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1. AGRADECIMIENTOS - COLABORADORES

Para la realizacion del siguiente estudio se contd con la participacion de un equipo de
profesionales y técnicos que colaboraron en la concrecion de las tareas de campo, la
sistematizaciéon de la informacion y el andlisis e interpretacion de los resultados; las
Direcciones de Turismo y Equipos de informantes turisticos de las Intendencias de Rocha,
Maldonado, Treinta y Tres, Cerro Largo y Lavalleja; Direccion y Equipo de trabajo de
Probides, asi como con la excelente receptividad que mostraron los operadores para recibir y
aportar informacion acerca de los emprendimientos de Turismo Rural, Ecoturismo y
Agroturismo de la Region Este del pais. Se contd6 ademads, con locacion de Claeh para la
realizacion de multiples reuniones de trabajo.

Dicho trabajo no hubiera resultado posible sin los aportes invalorables de todas las personas
que incondicionalmente se comprometieron e involucraron con el estudio. Todo ello en el
entendido de que trabajar en Turismo exige un tratamiento multidisciplinario y la creacion de
espacios para la comprension de la realidad a partir de una premisa: involucrar directamente a
los actores locales desde el inicio y hasta el final del proceso.

A los informantes turisticos y funcionarios de las Intendencias de Cerro Largo, Treinta y Tres;
Lavalleja, Maldonado y Rocha: Gabriela Olid, Silvia Robaina, Ivonne Moreno, Patricia
Bentancourt, Ivonne Castillo, Ménica Gonzalez, Viviana Miravalle, Rita Serron, Adriana
Baladan, Gleber Pereira, Luis Millar, Cintia Baptista, Claudia Ponce, Serrana Fratti, Monica
Barrio, Veldar Dominguez, Manuela Sarasola, Claudia Ponce, Ana Laura Acosta

A los respectivos Directores de Turismo de las Intendencias: Lujan Patron; Manuela Sarasola;
Ademar Rubi, Horacio Diaz y Pedro Quartino

A director y funcionarios de Probides: Gustavo Sencion, Gerado Evia y Gabriela Sosa.

Al equipo de apoyo en el disefio, procesamiento y analisis de la informacién: Ana Amorin,
Richard Yaffé, Oscar Iroldi, Valeria Colombo y Adrian Bendelman.

Foto de Tapa: Moénica Lozano — Ministerio de Turismo y Deporte de Uruguay
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2. INTRODUCCION

La consultoria ESTADO de SITUACION del ECOTURISMO en la RESERVA de
BIOSFERA BANADOS DEL ESTE incluyé un relevamiento y actualizacion de la base de
datos de los establecimientos de ecoturismo, agroturismo y turismo rural de la Region Este, asi
como la presentacion y analisis de la informacion existente a partir de la aplicacion de una
encuesta disefiada en base a un formulario tnico.

Durante el trabajo se coordinaron y se efectivizaron un total de treinta encuestas en los propios
establecimientos ubicados en los departamentos de Cerro Largo, Treinta y Tres, Lavalleja,
Maldonado y Rocha.

Se trabajo en estrecha colaboracion con Direccion y personal de Probides y de las cinco
Intendencias: Directores de Turismo e Informantes Turisticos.

Se contd con una alta receptividad por parte de los empresarios a la hora de conceder la
instancia de la encuesta -94% no necesitd que se le presentaran avales- y se obtuvo un
manifiesto interés por participar de una media jornada de trabajo en la sede de Probides,
programada bajo modalidad de taller, instancia ésta, que se concret6 al final del proceso entre:
Empresarios, Informantes Turisticos de las Intendencias, Direccion y Personal de Probides,
Especialistas y Técnicos que colaboraron durante el estudio, con el objetivos de analizar los
resultados del diagnostico y de identificar propuestas de desarrollo para el sector, en el corto y
mediano plazo.

El analisis comprendié una descripcion general de los establecimientos, los servicios brindados
y principales actividades recreativas ofrecidas, asi como un relevamiento acerca del
equipamiento existente. Un punto importante del estudio implicé concluir, a partir de
informacion indirecta y subjetiva, las caracteristicas de la demanda (origen, preferencias,
fidelidad, capacidad de gasto, estadia promedio)

La valoracion del capital humano fue también objeto de analisis desde distintos angulos:
formacion, capacitacion, manejo de idiomas, puesta en valor del mismo en los materiales de
promocion (folletos y web).

Se indagd acerca de los planes comerciales, los convenios empresariales e interinstitucionales,
informacion ésta que queda comprendida en las Conclusiones que se presentan en pagina 58
del presente documento.

Finalmente el trabajo recoge sin analizar, los principales documentos que se han producido en
los tltimos diez afios sobre el ecoturismo y el turismo rural en la region y para el pais.

Se constatd la imposibilidad de detectar la génesis de un clister pues no existen entre los
emprendimientos ningiin nivel de coordinacion ni de relacion en la cadena de valor ademas de
corroborarse que muchos establecimientos estan geograficamente distantes unos de otros y con



deficiencias de comunicacion. Ello representa un gran desafio para la programacién de
actividades y proyectos futuros.

3. METODOLOGIA

ANTECEDENTES

El siguiente estudio se enmarca dentro de los objetivos de Probides de apoyo a iniciativas de
caracter productivo que promuevan un uso sustentable de los recursos, preserven la cultura y
densifiquen el entramado social a partir de la intensificacion de los lazos de cooperacion entre
los actores locales, regionales y nacionales asi como el trabajo en red. El Turismo en sus
modalidades de bajo impacto —ecoturismo, turismo rural y agroturismo — han sido tema de
interés para Probides, sin por ello desatender la modalidad mas difundida en la region, -el
turismo de sol y playa- estacional y masivo, para el cual Probides ha disefiado y apoyado
multiples instancias vinculando Educacion Ambiental con eje en la Conservacion y uso
racional de los recursos.

Como antecedente directo de este documento a partir del cual se da continuidad a las
actividades comprometidas, se identifica el Taller realizado en la ciudad de Minas entre los
dias 6 y 7 de diciembre de 2006 para Informantes Turisticos de las cinco Intendencias a los
efectos de generar instancias de comunicacion — coordinaciéon y mejor conocimiento de la
oferta turistica regional.

Otros antecedentes importantes dan en su mayoria cuenta, del estado del Ecoturismo en el
departamento de Rocha, pero no atienden de manera regional el tema. El proyecto
“Fortalecimiento de alternativas de Ecoturismo en la Reserva de Biosfera Banados del Este”
con Cooperacion de AECI, hace un avance regional sobre el tema del ecoturismo con énfasis
en infraestructura (equipamiento para la practica del ecoturismo de areas publicas como
privadas), materiales de promocidn, capacitacion de actores, articulacion y coordinacion
interinstitucional. Ver fichas en Anexo 7.

La asociatividad entre los actores del sector para integrar la oferta y mejorar la
comercializaciéon de los productos y servicios a turistas ha sido el resultado mas dificil de
concretar. En principio, una explicacion posible es que los rapidos avances en las Tecnologias
de la Informacion y la Comunicacion han facilitado al sector contar con muy adaptadas y
beneficiosos medios de comunicacion y canales de comercializacion siempre individuales. Si
bien Probides ha hecho esfuerzos por aglutinar la oferta mediante las ediciones de la — Guia
Ecoturistica de la Reserva de Biosfera Bafiados del Este y a partir de la publicacion en la
pagina web' de los principales establecimientos de Rocha y demas departamentos. Por un lado,
dicha Guia ha sido dificil de reeditar por diversos motivos, no solo referidos a la demanda, que
se estima existe, sino a la escasa cultura de los empresarios por mantener actualizada la
informacion y retroalimentar y ampliar de forma sistematica la base de datos y la falta de
iniciativa para participar de su re edicion actuando como contraparte. Queda esta guia muy

" http://www.probides.org.uy/ecoturismo/index.htm



librada a la iniciativa de Probides, cuando se advierte que es una oportunidad para el co
financiamiento publico — privado.

En estos términos, también el estudio pretende hacer una valoracion actualizada de los temas
que refieren a la competitividad del sector.

El Formulario de Encuesta aplicado —Anexo 3 — intenta relevar informacion cualitativa y
cuantitativa de la oferta. Es extremadamente parcial el aporte que el presente estudio puede
hacer ya que no hay datos sistematizados acerca de la demanda. Por el mismo motivo, la
calidad de los servicios se infiere a partir de un cruce de informaciones, pero como ain no se
aplican de forma sistematica Formularios — Encuestas de Satisfaccion de los Turistas, se hace
muy dificil medir la calidad de los servicios.

Dicho formulario fue aplicado en los propios establecimientos a duefios y/o administradores
por la responsable técnica y el equipo conformado para dar viabilidad al estudio acompafiados
por informantes turisticos de cada intendencia, capacitados para tal fin.

La metodologia utilizada fue la de encuesta. Se elabor6 un formulario con un conjunto de
preguntas — items, dirigidas en principio al total de las unidades de observacion identificadas —
Establecimientos que califican su oferta en la modalidad de Turismo Rural, Agroturismo y
Ecoturismo en los departamentos de la Region Este del pais — Probides- con el fin de conocer
estados de opinion e informacion bésica: ubicacion, teléfono, mail.

Las etapas seguidas fueron:

1. Identificacidn de los establecimientos — contacto — coordinacion de la visita. (Rutas: 6, 8, 9,
10, 12, 14, 15, 16, 18, 39, IB)

2. Recopilacion de la informacién por emprendimiento mediante la aplicacion de un unico
Formulario (Anexo 3)

3. Obtencion de informacion original, presentacion en Base de datos Excel para luego ser
procesada usando programas estadisticos (SPSS). Se anexa.

4. Presentacion — Analisis e interpretacion
5. Conclusiones — recomendaciones — analisis FODA

Este tipo de encuesta abarca generalmente el UNIVERSO de los individuos en cuestion, pero
por razones de tiempo, ubicaciéon y funcionamiento no se pudieron cubrir todos los
establecimientos. Igualmente se estima representativo el conjunto de datos para la region y
para la actividad que se obtienen, a partir del Estudio, porque puede servir como base para:

e un diagnodstico del tema y el andlisis de la distribucion geografica de los
emprendimientos de esas caracteristicas
o identificar nuevas oportunidades de negocio o mejoras en los existentes



e mejorar los niveles de coordinacion entre empresas y con los actores institucionales

o establecer y desarrollar politicas de gobierno local y nacional para proyectar el sector
(capacitacion, inversion, regulacion, fomento)

e actuar como marco muestral y metodologico del que partir, o tomar como referencia,
para el disefio de futuras encuestas de similares caracteristicas y en lo posible,
mejorarlo.

o planificar las futuras instancias de capacitacion

Una limitacion sobre la que es necesario insistir es que el estudio sélo aplica desde la
oferta y no se pudo tomar en cuenta la opinion de los turistas (demanda) lo que en
proximas instancias debera de superarse previendo recursos, plazos e insumos suficientes
para abarcar las dos caras de una misma realidad: oferta — demanda (mercado)

El estudio también comprende una sintesis —fichas- acerca de los principales proyectos y
documentos que tratan o atienden los temas relacionados al Ecoturismo, Turismo Rural y
Agroturismo vinculados al pais en su conjunto y/o a la region este en particular asi como un
analisis de los folletos entregados por los empresarios durante la visita a los establecimientos.

4. MARCO CONCEPTUAL

El enfoque desde el que parte el estudio es el de desarrollo sostenible y se basa en el planteado
por el informe de la Comisioén Bruntland que lo define “como el proceso capaz de satisfacer las
necesidades de las generaciones presentes sin comprometer la capacidad de las generaciones
futuras de satisfacer las suyas” (Naciones Unidas 1987); es decir, el concepto involucra nuevas
dimensiones que vinculan la competitividad econdémica, la equidad social, la sustentabilidad
medioambiental y la gobernabilidad politica.

El desarrollo sostenible entonces, debe concebirse de forma multidimensional reflejando la
realidad compleja de un sistema determinado. Con base en esto, se definen cuatro dimensiones
del desarrollo sostenible: social, politico-institucional, ambiental y econdémica que reflejan
sostenibilidad, equidad, competitividad y gobernabilidad.

El concepto de desarrollo economico local supone que el crecimiento econdmico es una
condicion necesaria, pero no suficiente para el desarrollo local y que la equidad —en un
sentido amplio, que incluye elementos de clase, género y edad— es la base y fuente principal
de la competitividad local. La promocion y la gestion del desarrollo econémico local, como
una manifestacion de una agenda consensuada en el nivel local — regional, se pueden alcanzar
mas eficientemente a través de la accion colectiva y coordinada de los actores locales, tales
como las instituciones publicas (intendencias y juntas locales, ademas de las agencias estatales
—ministerios- activas en las localidades), organizaciones civiles debidamente empoderadas, y
la comunidad local de empresarios.

Que las localidades se desarrollen y los establecimientos del sector turismo puedan competir
con ventaja en los mercados externos a la localidad es posible si los beneficios y costos del
desarrollo son distribuidos equitativamente entre la poblacion local. Estos conceptos de
competitividad y de equidad se consideran dependientes de cuatro dimensiones que se han



definido como ejes centrales para el analisis y la formulacion de las estrategias y politicas: los
encadenamientos productivos, que reflejan la capacidad productiva local y su forma de
insercion en la economia global; las redes locales por medio de las cuales las empresas locales,
las instituciones de gobierno local y la comunidad pueden coordinar decisiones sobre
produccién y distribuir informacion sobre oportunidades y amenazas que inciden en la
economia local; el sistema explicito e implicito de controles —formales o informales— que
regulan las relaciones entre actores locales y extra-locales y determinan como y en qué medida
los beneficios del desarrollo son internalizados localmente; y los mecanismos locales de
cooperacion entre individuos, grupos y organizaciones que pueden resultar en una accion
colectiva para la definicion de la agenda de desarrollo econdmico local y la movilizacion de
recursos para implementarla.

Entre los objetivos del trabajo se identifico la necesidad de describir y conocer la situacion y
caracteristicas de los emprendimientos turisticos que se ubican en la region Este para el
desarrollo de actividades de turismo rural, agroturismo y ecoturismo. Para ello, se recabd
informacion cualitativa y cuantitativa de 30 establecimientos turisticos con las caracteristicas
ante mencionadas; informacion ésta, referida tanto a los propios establecimientos como al
entorno.

Se buscod detectar las necesidades de inversion, comercializacion, capacitacion y recursos
humanos para el desarrollo de la actividad dentro del amplio territorio que identifica a
Probides. La metodologia utilizada se asemeja a la aplicacion de una encuesta que tratd de
cubrir el universo de las unidades de observacion definidas - identificadas a priori por
departamento. Se relevaron un total de 34 casos sobre un total de 38 identificados y se proceso
la informacion en base a 30 casos.

Si bien las conclusiones quedan acotadas a un area geografica determinada, es de esperar que
el estudio pueda aplicarse en otras regiones donde este tipo de actividad resulta de importancia
(ejemplo, region centro sur del pais: Canelones, Colonia, Florida, Flores, Durazno y San José);
igualmente podria aplicarse para los departamentos ubicados al norte del Rio Negro y luego
comparar y acumular los datos e informacion obtenida.

Se coordinaron entre agosto y septiembre visitas a los establecimientos.

Objetivo general del relevamiento:

Realizar un diagnostico del Ecoturismo, Turismo Rural y Agroturismo en la Region Este y una

propuesta para el fortalecimiento de la actividad, analizando la cadena de valor en el sector.
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Objetivos especificos:

= Conocer la cantidad total de establecimientos que funcionan bajo la denominacién de
ecoturismo, agroturismo y turismo rural, en cada uno de los departamentos que integran

la Reserva de Biosfera Bafados del Este

= Aplicar el formulario realizado especificamente para recabar datos referidos al Estado
del Arte del Turismo alternativo a modo de diagndstico y por primera vez con alcance

regional.

= Hacer participes de este Estudio a los informantes turisticos de cada intendencia, asi

como capacitar a los mismos acerca de como aplicar el formulario de relevamiento.

= [Establecer y/o profundizar el vinculo entre los propietarios de los establecimientos y
Probides, para encarar futuras acciones que redunden en el fortalecimiento del Sector,
colaborando con las autoridades locales y nacionales en el disefio de politicas adaptadas

a las necesidades y posibilidades reales de desarrollo

= Realizar una invitacion a los propietarios de los establecimientos relevados, al Taller de

Devolucién propuesto dentro del Estudio, a realizarse en fecha y lugar a confirmar.

Por diferentes circunstancias, no fueron relevados un total de 4 establecimientos, distribuidos
de la siguiente manera (estar cerrados en baja temporada, ausencia de personal por enfermedad,
haber cerrado el emprendimiento de forma transitoria, entre otros). Como la metodologia
aplicada no fue estrictamente la de censo, los datos obtenidos se consideran de relevancia para
el conjunto.

Desde el punto de vista turistico, la region tiene datos estadisticos vinculados al producto de
sol y playa (costero y estacional), pero no hay mayor informacién del resto. El estudio parte de
definiciones clave:

Desarrollo sostenible es aquel mediante el cual las generaciones actuales utilizan los
capitales disponibles -en funcién de criterios socialmente aceptables y deseables,
ecolégicamente viables y no degradantes y econdmicamente realizables con tecnologias
aplicables- dejando a las futuras generaciones unos capitales no menores ni con mas
carencias que los que las generaciones actuales tienen a su disposicion.

Esos capitales son:

El capital natural: los recursos naturales, la biodiversidad, el ecosistema y sus servicios.
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El capital humano, social y cultural: conocimientos, capacidades, patrimonio y diversidad
cultural, multiculturalidad, cohesion, participacion y organizacion.

Capital econdmico: financiero, infraestructural tecnologico, hecho por el ser humano.

Un desarrollo es sustentable en el tiempo si los capitales globales per cépita se mantienen
constantes o aumentan, y si la intercambiabilidad se hace con criterios 16gicos.

Durante el estudio se pretende despejar mediante la obtencion de la opinion de cada uno
de los entrevistados acerca de si en la region predomina el Ecoturismo, el Turismo Rural
o el Agroturismo.

A priori se piensa que lo que se busca es conocer el comportamiento del Turismo en el medio
Rural bajo dos modalidades: Ecoturismo y Agroturismo. Sin embargo se trabajard con tres
definiciones conceptuales precisas, a saber:

TURISMO RURAL: Aquella actividad turistica realizada en espacios rurales, compuesta por
una oferta integrada de ocio dirigida a una demanda cuya motivacién es el contacto respetuoso
con el entorno natural y humano y que tiene interrelacion con la poblacion local. Se caracteriza
por la autenticidad por lo tanto no es masivo. Se realiza sin dejar de lado las labores habituales
del campo. Tiende a arraigar a la poblacion en su lugar de origen y es una alternativa de trabajo
para jovenes y mujeres del medio rural.

AGROTURISMO: Reune las actividades realizadas en un establecimiento rural en
produccién, que ofrece al visitante alojamiento y participacion en las actividades cotidianas
agricolas y/o ganaderas y alternativas de alimentacion a partir de la elaboracion de productos
caseros —artesanales.

ECOTURISMO: Aquella modalidad turistica, ambientalmente responsable, consistente en
viajar o visitar areas naturales relativamente sin disturbar con el fin de disfrutar, apreciar y
estudiar los atractivos naturales (paisaje, flora y fauna silvestres) de dichas areas, asi como
cualquier manifestacion cultural (del presente y del pasado) que puedan encontrarse ahi, a
través de un proceso que promueve a conservacion, tiene bajo impacto ambiental y cultural y
propicia un involucramiento activo y socio econdémicamente benéfico de las poblaciones
locales.

Entre otros aspectos se solicita se analice la cadena de valor del sector, la que no debiera de
restringirse solamente a las organizaciones — empresas que tradicionalmente integran el sector
turistico. En este caso podrd verse la integracion con el sector agropecuario. Existe alli
posibilidad de asociar al sector con actividades estratégicas que tengan que ver con el uso
sustentable y conservacion de los recursos culturales y naturales, la produccion de energias
alternativas, la salud mental y fisica, la construccion de viviendas adaptadas y con materiales
del medio, entre otros sectores, a los efectos de identificar de forma conjunta de modo de
brindar bienes y servicios a segmentos de mercado bien identificados. La cadena de valor en el
sector — la que coémo deciamos puede ampliarse — es presentada en el esquema que sigue.
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CADENA DE VALOR EN EL SECTOR TURISTICO

Informacian viaje sl Llegada v P Atraccidn y REETEED al. Servicios
v Wentas Destino Orientacidn RIS Actividades >ugar o @iE Posvertas
Agencias de Lineas Aédreas Certros de Hoteles: Recarridos Lineas &éreas  Agencias de
wiaje Transp. Infr:vrmes Moteles Compras Tranzp. “igje
Tour Ferroviario Guias Camping Espectaculos Ferroviario Tour
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Medios de com. Sefalizacion Tiempo Manifestaciones Rertadors Alojamisnto
Recamnedacion Compartido Cuturales autos Irternet
es Plaryas
Internet Sitioz de Interés

Histdrico

Sitios Maturales
Flora y Fauna
Paisaje

La idea deriva de la premisa que sostiene que la cooperacion entre los miembros de la cadena
de valores reducira los riesgos individuales y podra, potencialmente, mejorar la eficacia del
proceso logistico, eliminando asi, las pérdidas y los esfuerzos innecesarios.

El segmento de ecoturismo y de turismo rural tiene un exclusiva participacion de las PYMES,
con muy elevados niveles de atomizacion y dispersion territorial, afectado por problemas de
estacionalidad de la actividad y de rentabilidad de la inversion, de ahi que desde una
perspectiva de la oferta, sean imprescindibles la generacion de dinamicas de consenso entre los
diferentes prestadores de servicios turisticos locales para optimizar los niveles de coordinacion
de sus actividades; la cooperacion y la inter actuacion son fundamentales si se pretende
completar el proceso productivo de las mencionadas modalidades de turismo, a partir de la
creacion del producto, la comercializacion efectiva del mismo, la adquisicion por los
potenciales consumidores, el consumo y disfrute del producto, todo ello en condiciones de
competitividad.

Calidad — Innovacion y Tecnologias de la Informacion y Comunicacion: Estos temas son
centrales a la hora de trabajar de forma competitiva el turismo en cualquiera de sus
modalidades. En términos generales, se hace bastante mas dificil aplicar protocolos / normas de
calidad en Ecoturismo pues no alcanza con lograrlo para un establecimiento sino que hay que
hacerlo en torno a un destino, lo que involucra directamente a las comunidades locales que
prestan servicios de apoyo o se constituyen en parte importante a la hora de valorar la
experiencia integral que vivencia el turista durante el viaje hacia un establecimiento concreto.
Es aqui donde surge la necesidad de atender con politicas concretas -normativa, microcrédito,
promocion especifica, control de calidad, asistencia técnica- que apoyen al ecoturismo en
concreto. Habrad que evaluar si el turismo rural, tal cual se entiende en Uruguay, no amerita un
tipo de tratamiento por separado del ecoturismo, desde el punto de vista del disefio e
implementacion de politicas.

Sobre calidad turistica se pueden encontrar una gran cantidad de definiciones; desde el estudio
solo introducimos una genérica porque de algiin modo para cada instancia de trabajo (por
establecimiento, por tipo de servicio o producto ofrecido, por publico al que va dirigido) habra
que re crear esa definicion basica que define a la calidad como el conjunto de propiedades y
caracteristicas de un producto, proceso o servicio que le confieren su aptitud para satisfacer
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necesidades establecidas o implicitas. La calidad del producto, proceso o servicio siempre la
valora el cliente o usuario.

En su programa de trabajo, la OMT entiende la calidad del turismo como "el resultado de un
proceso que implica la satisfaccion de todas las necesidades, exigencias y expectativas
legitimas de los consumidores respecto a los productos y servicios, a un precio aceptable, de
conformidad con las condiciones contractuales mutuamente aceptadas y con los factores
subyacentes que determinan la calidad tales como la seguridad, la higiene, la accesibilidad, la
transparencia, la autenticidad y la armonia de una actividad turistica preocupada por su entorno
humano y natural". Para terminar agregamos que si bien los esfuerzos individuales aportan, es
necesario que los avances en materia de certificaciones, disefio y apropiacion de nuevas
tecnologias de la comunicacion y de la informacion asi como la comercializacién y promocion
se haga de forma asociativa entre privados y en didlogo y coordinacion con los gobiernos
locales y los organismos del gobierno nacional que tienen competencias en el tema.

Para la profundizacion del tema acerca de como lograr la Calidad en Turismo se sugiere leer el
documento que se cita en la Bibliografia MANUAL N° 3: PASOS PRACTICOS PARA
MERCADEAR LA CERTIFICACION TURISTICA. A ello debiera sumarse lo que el
Instituto del Turismo Responsable ha aportado en sus presentaciones del afio 20067 .

? http://www.unesco.org.uy/mab/turismoresponsable.html
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5. ANALISIS DE LA INFORMACION

5.1. Descripcion de los establecimientos de la region.

Los detalles de los establecimientos encuestados, se presentan en Base de Datos - Anexo 7.3.
A continuacion se grafica por numero y porcentaje el total de establecimientos

encuestados por departamento.

Establecimientos por departamento

Cerro Largo [ 1
Treinta y Tres [ s e s | 3

Departamentos

Rocha 7
Lavalleja [/ Vel o o S A S A A 8
Maldonado A/l o o A A S A A A A A AL A A A A A AP A

0 2

4

6

Establecimientos

8

10

12

Grafico 1

Se encuestaron 30 establecimientos: 11 en Maldonado; 8 en Lavalleja; 7 en Rocha; 3 en

Treinta y Tres; 1 en Cerro Largo.

A continuacion se describen las caracteristicas de los emprendimientos relevados:

Un 60% de los establecimientos son empresas unipersonales (18 emprendimientos); 2 son SRL
(7%), 2 son S.A.; 3 Sociedades de Hecho lo que representa un 10%; 3 no especifican; 1 es una
Sociedad Civil, 1 es una Fundacién. Ver Grafico 2.
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Grifico 2

Rubro principal del establecimiento

11; 37%

Ganaderia
Turismo

Agropecuario

E Otros

Grafico 3

El Gréfico 3 tres surge de la pregunta del formulario que indaga acerca de cual es el rubro
principal en el establecimiento. EI 49% (15 establecimientos) expresa que es el turismo. Este
dato seria interesante de comparar con estudios anteriores pero no se identificaron. En segundo
lugar se ubica la ganaderia con 11 establecimientos lo que representa un 37% del total
estudiado.

Se considera alto el numero de establecimientos (15) que afirman que el rubro principal es el
turismo.
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Grafico 4

Surgimiento y posterior desarrollo de la actividad
De los 30 establecimientos relevados se desprende que los dos pioneros se ubican en Lavalleja
y son los mas antiguos: Parque de Vacaciones de UTE (1947) y Parque Salus (1970).

Siguiendo el orden cronolégico, en el afio 1987 surgen dos nuevos establecimientos y se ubican
en Maldonado: La Pataia y Las Vertientes.

El 37% de los establecimientos surgen en la década de los 90 (4 en Rocha, 4 en Maldonado y
1 por cada uno de los restantes departamentos) y un 50% en lo que va del 2000 a la fecha.

Otra forma de analizar, también acertada, es haciendo los siguientes cortes: 1 establecimiento
en 1947; 1 en 1970; 2 en 1987; 6 establecimientos entre el afio 1990 y el 1995; 5 entre el afio
1996 y 1999 y 15 establecimientos del 2000 al 2005 y 1 establecimiento del 2005 a la fecha.

Un 50% de los emprendimientos relevados son empresarialmente de instalacion reciente ya
que de los 30 relevados, 15 surgieron entre el afio 2000 y 2006.
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Grafico 6

Un porcentaje importante de establecimientos declara no declara no contar con conexion a
internet (12 establecimientos) lo que se considera alto, dada la actividad a la que se hace
referencia, asi como las dificultades para comunicarse mediante rurancel. La demanda de
Ecoturismo y Turismo Rural utiliza esta herramienta para identificar la oferta no sélo dentro de
su pais sino la que conlleva viajes de media y larga distancia.
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5.2. Publico Objetivo
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Grafico 8

El mayor mercado actual esta dentro del pais. Para 18 establecimientos (60%), el mercado
principal estd en Montevideo. Para 6 establecimientos (el 20%) esta en Europa. Para 3
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establecimientos (10%) el mercado principal estd en MERCOSUR. Para dos emprendimientos
el mercado principal esta en el propio departamento (Maldonado en un caso y Treinta y Tres en
el otro). Para un unico establecimiento esta en otros departamentos del interior del Uruguay

En segunda mencion, el mercado que mejor se posiciona es el MERCOSUR; 13
emprendimientos asi lo manifiestan. Aumenta a 8 el nimero de emprendimientos que ubican el
principal mercado en el propio departamento (escolares y liceales), 2 establecimientos ubican
en segundo lugar EUA y 3 establecimientos a Europa.

Estadia Promedio

11; 37%

D Por el dia

0 a2dias

3a7dias
m 30 y mas dias

Grafico 9

La estadia de los visitantes es, en promedio corta: 15 establecimientos, o sea el 50%
manifiestan tener una estadia de entre 1y 2 dias donde se reparte entre 1 y 2 pernoctaciones;
3 establecimientos afirman que tienen turistas por entre 3 y 7 dias y el restante 40% (12
establecimientos) afirma tener visitantes sélo por el dia.

Ello se corresponde con la informacion respecto a si brinda o no alojamiento (Grafico 14). El

estudio muestra que un 33% o sea, 10 establecimientos, no brindan hospedaje. Los restantes
20 establecimientos, si brindan (67%).
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Grifico 10

La dispersion respecto del gasto del turista por dia es muy grande y responde a la
diversidad de la oferta: con y sin alojamiento, con o sin alimentacion, tipo de actividad
ofrecida, todo incluido.

Fidelidad

|:| Siempre
A veces
Nunca

Grafico 11

Segun la percepcion de los empresarios, un alto porcentaje de turistas vuelve, pero también
reconocen que muchas veces ha pasado mas de un afio entre una visita y la siguiente.
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Perfil del turista - edades
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Todas las edades
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7: 23% EA Adultos y nifios (colegios)

Grifico 12

Del relevamiento surge que no estd segmentado el mercado en cuanto a edades. Puede
afirmarse que dos establecimientos se especializan en atender nifios y jovenes; siete
establecimientos en recibir nifios acompanados de algunos adultos (grupos escolares) y el
resto: familias, por lo que alli quedan comprendidos los 21 establecimientos restantes.

Epoca en que recibe mas turistas

14; 46%
D Verano
FA

Otofio

Primaverg

Grafico 13

Se evaludé como “inconveniente” haber intentado relevar la época en la que el establecimiento
recibe mas turistas a partir de trimestres pre establecidos, por lo que se presentd la necesidad de
reagrupar la informacion relevada, remitiéndola a estaciones del afio. Se concluye que también
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existe para la oferta de turismo alternativo una marcada estacionalidad (verano); siendo otofio y
primavera los dos momentos del afio que le siguen al verano con un porcentaje igual: 8
establecimientos afirman que el mayor nimero de visitantes / turistas se verifica en otofio y
otros 8 establecimientos afirman que el alta la tienen en primavera. Observando el conjunto, se
puede afirmar que el invierno es la época de baja rotunda en la actividad y que habria potencial
para trabajar de forma activa la presencia de turistas en las estaciones intermedias.

Epoca en que recibe menos turistas

Invierno
Verano

Mediados de dic.a mediados ene.

Mayo, Agosto, Octubre y Nov.

BREENO

No especifica

Grafico 14

5.3. Servicios

5.3.1. Alojamiento

Alojamiento

NN

Grafico 15
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10 establecimientos no brindan alojamiento, lo que representa el 33% sobre el total de
establecimientos relevados. El 67% o sea, 20 establecimientos brindan alojamiento. Los
establecimientos que no brindan alojamiento son los que apuntan a las visitas por el dia,
trabajan con escolares, son casas de té y restaurante asociadas a Maldonado y Lavalleja o

brindan un servicio de recreacion exclusivo (vuelos, cabalgatas).

El total de habitaciones disponibles en los establecimientos entrevistados es de 267.

Numero y porcentaje de habitaciones privadas
No especifican 5
establecimientos
(17%) .
No brindan,
11establecimientos
(37%) D No
Si
No especifica
Si poseen 14
establecimientos
(46%)
Grafico 16

De los 30 establecimientos, 14 establecimientos poseen habitaciones privadas, o sea el 46%; el
37%, no. Lo que se extrae acerca de lo que se indica como “no especifica” es que: o bien son
cabafas y por lo tanto tienen servicio privado de bafios y eso sucede en 4 de los 5
establecimientos o bien son muchas plazas y pocas habitaciones por lo que muy probablemente

tengan servicios compartidos.

24



Numero y Porcentaje de Habitaciones Colectivas
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0 20%

Grifico 17
El total disponible de plazas en los establecimientos entrevistados es de 1426.
En este punto, resulta importante aclarar que casi la mitad de estas plazas corresponde a un
solo establecimiento (Parque de Vacaciones de UTE-ANTEL). El resto de los establecimientos

que brindan alojamiento en general poseen poca cantidad de plazas disponibles cada uno, lo
que se compadece con el tipo de oferta que estamos analizando.

5.3.2. Alimentacion

Servicio de alimentacion

4;13%

//////'<

26; 87%

P

s

Grafico 18
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Del total de 30 establecimientos, 26 de cllos ofrecen alimentacion. Como se detalla en el
Grafico 19, la variedad de posibilidades a contratar es grande. Los tipos de alimentacion “al
paso”, “s6lo merienda” y “almuerzo y merienda” prestados por 4 establecimientos, refieren a
aquellos establecimientos que solo reciben visitantes por el dia. Predomina la oferta de
alimentacion incluia en el precio total, 14 establecimientos asi lo mencionan lo que representa

el 47% del total.

Tipos de servicio de alimentacion ofrecido

Almuerzo y cena

5, 17% 4;13%

Todo incluido
Solo desayuno
Media Pensién

Al paso

O
i
]
i

Solo merienda

Almuerzo y merienda

No indica

Grafico 19

Tipo de comida

3; 10% Comida tradicional

12: 40% Comida tipica de la zona

Cocina internacional

Cocina tradicional y tipica

Cocina tradicional y rapida

O
H
=

5;17% No ofrece

No especifica

Grifico 20
Dentro del tipo de comida ofrecida, 12 establecimientos mencionan la tradicional donde el

asado / parrilla domina. 5 establecimientos hablan de comida tipica de la zona, cordero, butia. 3
establecimientos ofrecen platos de cocina internacional. Si se agrupa el numero de
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establecimientos que ofrecen comida tradicional con los que ofrecen comida tipica de la zona y
los que ofrecen la mezcla de ambas (tradicional y tipica de la zona) se obtiene que 20
establecimientos colocan su oferta alli, por lo que podria afirmarse que la alimentacion esta
bastante caracterizada.

Ofrece vinos

6; 20%

24; 80%

Grafico 21

El vino esta presente acompafiando la alimentacion como bebida ofrecida. La procedencia del
mismo es nacional en un 67% (20 establecimientos).

5.3.3. Transporte

Medio de transporte utilizado por los turistas

3;10%

|:| Vehiculo propio
Omnibus

Vehiculo del establecimiento
20; 67%

Grafico 22
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Del analisis y procesamiento de los datos surge que el turista llega al establecimiento en
vehiculo propio en un 67% y sé6lo un 23% en 6mnibus.

5.3.4. Esparcimiento, recreacion, artesanias y servicios complementarios

Todos los establecimientos ofrecen actividades recreativas. Lo que resalta en el Grafico 23 es
el numero de establecimientos (3) que estructuran su oferta en un atractivo/actividad principal
y casi exclusiva (meditacion - caminata y cultivo de arandanos — vuelos panoramicos). El resto
de los establecimientos ha optado por la oferta multivariada de actividades. Ver Grafico 34 en
pagina 31 para ampliar este aspecto.

Atractivos por establecimiento

3;10%

«

27;90%

[] uno

Varios

Grafico 23
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5.4. Capital Humano

Administracion

7, 23%

14; 47%

|:| Es un miembro de la pareja o familiar

Posee Administrador/a
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Grafico 24

Emprendimiento familiar
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22
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Grifico 25

Un 73% de las empresas relevadas son emprendimientos familiares por lo que este dato nos
estd adelantando el tipo de negocio alli presente, o sea, como fuente de empleo para algunos
miembros de la familia.
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Desde el punto de vista del empleo son todas, micro y pequefias empresas, a excepcion del
Parque de Vacaciones que genera un total de 300 empleos (150 mujeres y 150 hombres). Hay

que tener presente que 150 empleos de los 300 generados, son empleos publicos (funcionarios
de UTE)

Los establecimientos de Turismo Rural — Ecoturismo y Agroturismo generan en la region y
para el estudio un total de 463 empleos directos. Sacando los 300 empleos que genera el
Parque de Vacaciones de UTE (un 65%), el restante 35% correspondiente a 163 empleados,
es generado por los 29 micro emprendimientos restantes.

Si se computan los empleos que produce el Parque de Vacaciones, el promedio de empleados
trepa de 6 a 8§ empleados por establecimiento. Se considera mas realista tomar el promedio de
6 empleados por emprendimiento que es el que surge si no se considera al Parque de
Vacaciones. De hecho es el valor que mas se repite en la frecuencia que se detalla debajo.

Resumen empelados por empresa: 1 empresa con 300 empleados, 1 empresa con 20
empleados, 1 empresa con 15 empleados, 1 empresa con 13 empleados, 1 empresa con 9
empelados, 1 empresa con 7 empleados, 2 empresas con 2 empleados, 6 empresas con 3
empleados, 6 empresas con 4 empleados, 2 empresas con 5 empleados, 8 empresas con 6
empleados.

En cuanto a distribucion por género: el 49% son mujeres y el 51% hombres. En 7
emprendimientos el nimero de mujeres es superior al de los hombres empleados. En 12
emprendimientos es igualitario el nimero de empleos entre hombres y mujeres. En los
restantes 11 emprendimientos los hombres empleados superan a las mujeres.

Distribuciéon por Género

229, 49% [] Total de personal femenino
234; 51% Total de personal masculino
Grifico 26
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Edad del personal
24 establecimientos establecen un promedio de edad que se ubica entre los 20 y 50 afios.
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Grafico 27

Claramente se evidencia la contratacion de empleados en la zona. Este dato también da cuenta
de los emprendimientos familiares trabajados por los propios duefos.
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Empleados de la zona
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Grifico 29

Si bien es importante el nimero de establecimientos (11) donde no se habla otro idioma, se
encontrd que en un 53% de los mismos se habla inglés al menos, como segundo idioma, y
otros, a saber: francés, italiano y aleman.
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Otros idiomas
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Grafico 30

Capacitacion ultimo ano

12; 40%

18; 60%

Grifico 31

Calificacion del personal empleado: tiene una calificacion media para las exigencias actuales
de la actividad, habiéndose encontrado una leve tendencia a demandar mas trabajadores aunque
ain muy asociada a la temporada alta (verano).

Del Grafico 28 al 31, tenemos una aproximacion a las caracteristicas del capital humano

vinculado al Ecoturismo y Turismo Rural en la region. Personas adultas en edad intermedia
(entre 30 y 50 afios), con arraigo al medio, con manejo de idiomas en un porcentaje importante.
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Se confirma una distribucién bastante equitativa en cuanto a género. Si bien se esperaba
encontrar una mayor presencia de mujeres en la actividad, se comprobd que hay un muy leve
predominio de hombres. (Ver Grafico 26)

En cuanto a la capacitacion recibida en el ultimo afio se detecta una baja inversion. El1 60% de
los establecimientos no recibieron ninguna capacitacion (ni duefios ni empleados) en el ultimo
afio. Analizando los temas en los que se han capacitado aquellos que si han asistido a alguna
instancia, sobresale la diversidad de temas y no todos vinculados directamente al turismo:
ceremonial y protocolo, cocina, manejo de ganado, conservacion y manejo de residuo,
comercializacion de productos turisticos, turismo rural.

5.5. Planes Comerciales y Operativos

Tipo de oferta. El estudio verifico algunas hipotesis de trabajo previas: se identificaron las tres
modalidades de turismo aunque se constata el predominio del Ecoturismo en primer lugar y del
Turismo Rural en segundo lugar. La oferta de Agroturismo “puro” es la de menor presencia.
Podria afirmarse que la tendencia es hacia la afirmacion de la oferta de Ecoturismo y el
mantenimiento de la de Turismo Rural en la region, a la vez que el Agroturismo —dado el
tamafio de los predios y el modo de produccion extensiva que desarrollan- vaya disminuyendo.

Tipo de Turismo
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Grifico 32
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Grafico 33

Entre los objetivos que dicen tener los establecimientos se destaca la necesidad de realizar
algin tipo de inversion para mejora las instalaciones (12 casos). En segundo lugar aparece
mantener la calidad de vida y colaborar, a través de los ingresos obtenidos gracias al turismo,
con la conservacion y el cuidado del entorno en el que se encuentran. Con 5 menciones se
encuentra el objetivo de lograr la satisfaccion del turista durante todo el afio.

Metas

4:13% 5:17% Alojamiento

N O

4:13% Mercados

Mantener calidad de vida en el
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Satisfaccion del turista
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Otros
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Grafico 34
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La meta principal en un 34% de los encuestados refiere a la posibilidad de mantener su calidad
de vida en el lugar. En segundo término aparece mejorar y/o construir instalaciones para el
alojamiento de los turistas. Le sigue el acceso a nuevos mercados (5 menciones).

Estrategia de los emprendimientos

6: 20% |:| Calidad Servicios
Apoyo institucional
. 0,
2 7% Inversién
:;::HI..E, E Trabajo en conjunto
@ Conservacion
2, 7%
- Planificacion
3;10%
517% No identifica
Grafico 35

Entre las estrategias que mencionan los encuestados para llevar adelante sus objetivos y las
metas que se han propuesto para el establecimiento, figuran: mejorar la calidad del servicio
ofrecido (en 7 de los 30 establecimientos), conseguir inversiones y/o apoyos institucionales para
lograr la mejora del servicio (6 y 5 casos respectivamente), trabajar en conjunto con otros
establecimientos de la region (3 casos) y, con apenas dos casos cada uno, figuran la necesidad de
llevar a cabo una planificacion y luchar por la conservacion del entorno.
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El principal atractivo es el paisaje con 27 menciones en 30. En segundo lugar se ubica el buen
trato (recurso humano en el establecimiento) con 16 menciones. En tercer lugar Ia
gastronomia con 13 menciones.

Actividades:

El Grafico 34 es representativo de la variedad de actividades que ofrecen los establecimientos
dentro del propio predio o integrando actividades fuera del mismo. Con 25 menciones se
posiciona “caminatas — senderismo”. En segundo lugar “reconocimiento de flora”, en tercer
lugar “cabalgatas”, en cuarto lugar “avistaje de aves”. Puede afirmarse que las actividades
predominantes son las que naturalmente se asocian a la practica del Ecoturismo.
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Menciones

30

Actividades Recreativas
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Caminatas / Senderismo
Reconocimiento de flora
Cabalgatas

Avistaje de Aves

Interpretacion ambiental /
Actividades Educativas

Compra de productos tipicos
en la zona

Actividades rurales

Observacion de cielo y
estrellas

Pesca

Circuitos en carro
Piscina

Instalaciones deportivas
Playa

Fiestas tradicionales

Elaboracién de bebidas y
alimentos

Bicicleta

Safaris Fotograficos

Visitas a museos, iglesias
Excursiones a atractivos zona
Canoa

Deportes nauticos

Motocross

Otras

Grafico 37
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Descripciéon de Actividades

5, 17%

24; 83%

Grafico 38

El Grafico 35 se desprende del analisis de la folleteria entregada. 5 establecimientos no hacen
mencion a las actividades que se puedan realizar en el mismo. Una importante cantidad de
establecimientos (83%) realiza una descripcion de las actividades que brinda al turista.

Una situacion similar se constata en la folleteria dado que 9 establecimientos no mencionan
nada respecto de los servicios que brinda.

Nombra servicios

Grafico 39
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Horario de atencién al publico

6; 20%

|:| Durante el dia
Solo por reserva
24 hrs. dia

B sin dato

17; 56% 5, 17%

T o 2, 7%

Grifico 40

De los casos que aparecen en el grafico anterior como “sin dato” se hizo un analisis y se vio
que coinciden con los establecimientos que atienden al publico “todos los dias” o “sélo por
reserva”’. Se entiende entonces que habria siempre personal en establecimiento o se atenderian
las reservas en forma sistematica y constante.

Epoca en que recibe turitas

Todos los dias del afio
Verano y fin de semanas
Verano, Turismo y fin de semanas

(menos invierno)
Sélo por reserva

3; 10%

Fin de semanas

BHEBERNO

No especifica

Grifico 41

22 establecimientos estan dispuestos a recibir turistas los 365 dias del afio; 3 establecimientos
solo en verano y fines de semana; 2 establecimientos en verano — semana de turismo y fines de
semana que no sean de invierno.
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De los dos graficos anteriores se interpreta que hay mayor interés por mantener abierto durante
todo el afio y en horario extendido, atendiendo a las necesidades del turista, previa reserva.

Gasto en doélares por dia y por turistas

5, 17%

6; 20% Menos de 5 usd

Entre 5 usd y 20

Entre 21 y 50 usd

8; 26% Entre 51y 100 usd

O
H
E4

Mas de 101 usd

No sabe / No contesta

Grafico 42

La diversidad del gasto del turista en el establecimiento, se compadece con la diversidad de
opciones que ofrecen los establecimientos en cuanto a alimentacion, alojamiento y actividades
planificadas. Podria afirmarse que agrupando los datos, el 43% de los establecimientos
promedia un gasto diario por turista inferior a 20 ddlares, un 27% entre 21 y 50 ddlares y un
20% entre 50 y 100 dolares.

Margen de ganancia estimado

1; 3% 1; 3%

12; 40% Alto

Medio

Bajo

No sabe / No

rnontacta

HENO

Grafico 43

54% de los establecimientos estima que el margen de ganancia es medio. En algunos casos
donde se menciona margen de ganancia “bajo”, se aprecid que no se considera “ganancia” el re
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—invertir en el negocio para seguir creciendo. En otras oportunidades se fundamenta por el
flujo bajo de turistas durante el afio (falta de continuidad/estacionalidad)

Canales de Comercializacion

|:| Propia del establecimiento

6; 13% 1 2%
e L TTTTT Yy
7; 16% K Web
: A N
Agencia de viaje especializada
23; 51%
m Agencia de viaje mayorista
8; 18% = Asociaciones profesionales
de turismo

Grafico 44

La comercializacion queda librada a los esfuerzos individuales que pueda realizar cada
establecimiento. En ese sentido, aparecen 23 menciones que indican que los canales de
comercializacion utilizados son los propios del establecimiento. Le sigue la web con 8§
menciones; en tercer lugar aparece la agencia de viaje especializada con 7 menciones, y con 6
menciones la agencia de viaje mayorista. Este es un aspecto a fortalecer en el sector. La
estrategia es integrar la oferta -en algunos casos- con socios estratégicos ubicados sobre la
costa y mas asociados al producto de sol y playa.

Lugares de Promocion Centro de informes Intendencias

25 93 MinTur

Prensa escrita

Ferias - Expo en UY

E BB NO

15 41— Ferias extra-region

N
N

Menciones

Ferias en la Region

10 +—

Centro de Informes Regién Este

Prensa televisiva

°“

Embajadas

Amigos y/o familiares fuera del
pais
Radio

G
k3
[
]

Lugares

Grafico 45
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Lo mismo sucede cuando se pregunta acerca de los lugares donde coloca los materiales de
promocion (folletos, tarifarios). 23 menciones, refieren a los centros de informes de las
Intendencias y 11 al Ministerio de Turismo. No aparece “en otros establecimientos turisticos” y
ello habla del escaso o nulo encadenamiento de la oferta.

Correo electrénico

5, 17%

|:| Tiene e-mail

No tiene

25; 83%

Grafico 46

Si bien, la gran mayoria declara poseer correo electronico, llama la atencion los 5
establecimientos que no tienen ningun contacto con esta forma de comunicacion dada la
importancia que posee en el rubro turistico y sobre todo cuando se trata de turismo alternativo.

Pagina web

11;37%
] si
no tiene

15; 50% no indica

4;13%

Grafico 47

Resulta interesante la proporcion de establecimientos que indican tener (o figurar en alguna)
pagina web. Hay una gran cantidad de establecimientos que no indicaron si tenian o no
(aunque deducimos que probablemente la mayoria de este grupo no cuente con una pagina web
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propia) y una minoria (apenas 4) que declaran no poseer pagina web. Una vez analizadas todas
las web, cruzando la informacion que sale de la folleteria entregada, se constata que sélo 13
establecimientos tienen operativa la pagina web (45%) el resto, no. El nimero de webs
operativas, entonces, baja de 15 a 13 comparando la situacion real con los resultados de la
encuesta. Ver Grafico 47.

Paginas web

Q 2o
ey

Grifico 49
En Grafico anterior se muestra el nimero de menciones realizadas por los encuestados respecto
de una lista de posibles materiales de promocion con los que pudieran contar. Si bien los
materiales de promocion utilizados son diversos, resalta el peso que posee el “boca - 0ido” con
28 menciones en 30. En segundo lugar se ubica el folleto, utilizado como material de
promocion con 26 menciones. A excepcion de la pagina web que tiene un peso importante -
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esta presente como material de promocidn con 19 menciones — resulta llamativo pues supera al
numero de establecimientos que cuentan con web. La posibilidad estd en que en lugar de que
contestaran acerca de “cual es el material de promocion utilizado” hubieran respondido acerca
“cual cree que es el material de promocion utilizado”; el resto de los materiales de promocion
poseen una escasa relevancia.

Imagen usada en la promocién

3;10% 4;13%

Caballo

Elementos puntuales de la naturaleza -aves

Entorno - paisaje

8, 27% - -
Sitios arqueoldgicos - elementos culturales

No identifica

BEENO

10; 33%

Grifico 50
Bajo diferentes versiones (caballo, entorno, ave, sitio arqueologico) lo que predomina como
imagen a utilizar para definir la oferta del establecimiento es la naturaleza o los atractivos del
lugar donde se encuentra el establecimiento. Resulta interesante observar que casi no se utiliza
como imagen de promocion el establecimiento en si mismo.
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5.6. Calidad

Realiza encuesta de satisfaccion al visitante

No especifica

10%
No ] No
_ 50% Si
Si No especifica
40%

Grafico 51

Tiene a disposicion sistema de quejas y/o sugerencias

No

40% D No

Si
60%

Grafico 52

Resulta importante sefalar que la mitad de los establecimientos entrevistados no lleva adelante

encuestas de satisfaccion de sus clientes. Asi como también llama la atencion que un 40%
los establecimientos no tienen a disposicion del visitante un libro de quejas y/o sugerencias.

de
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Chequeo e-mail en la semana

10 9

9

8

7 6

6 5 5

5 m Chequeo e-mail en la seman#
4 3

3 a

3 1 1 I

14

o - |

No 1 vez 2 veces 3 veces 4 veces 7 veces No indica
chequea

Grifico 53

En este grafico resalta la poca cantidad de establecimientos que revisan su correo electronico
todos los dias (apenas 9) dada, como ya sefialamos, la importancia de este medio de
comunicacion posee para este tipo de emprendimientos. Por otro lado, es alto el numero de
establecimientos que no chequean, no indican o s6lo lo hacen una vez por semana (16
establecimientos entre las tres situaciones anteriormente mencionadas).

Norma de Calidad

|:| No
Si
No especifica

Grifico 54
Como era de esperar dado el poco tiempo que hace que comenzo a impulsarse el uso de normas

de calidad en el turismo, la cantidad de establecimientos que dicen aplicar alguna norma de
calidad es significativamente baja (apenas 2 establecimientos).
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5.7. Conexiones Empresariales y Convenios Interinstitucionales

Trabaja en colaboracién con otros emprendimientos de la regién

No especifica
3%

No
40% 1 No
Si
Si No especifica
57%
Grifico 55

Existe una gran cantidad de establecimientos (40%) que no trabajan en colaboracién con ningtin
otro emprendimientos de la region. De los que declaran que si colaboran con otros
emprendimientos, varios lo hacen con ofertas relacionadas con el turismo de “sol y playa”. Es
decir, que se constata que pocos establecimientos intentan llevar adelante formas de trabajo
conjunto o en colaboracidn con otros establecimientos similares.

Colaboracion
279 3% 3;10%
pr

pas:s

|:| Adeatur
/ No colabora
8 27% :
_=:_ Con sol y palya
12;40% E Establecimientos de la zona
FZ  sutur
Otros
4; 13%
Grafico 56

Como ya fue senalado, un 40% de los establecimientos declara no trabajar en colaboracion con
ningun otro establecimiento o asociacion de la region. Entre el resto se destaca cierta
colaboracion con otros establecimientos similares (8 casos), colaboracioén con establecimientos
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o emprendimientos destinados a un turismo de “sol y playa” (4 casos) y colaboracion entre los
miembros de Adeatur (3 casos) y de Sutur (2 casos).

Coémo aplica la norma de Calidad

[] solo

No corresponde

No corresponde
97%

Grafico 57

Integra o no un Area Protegida

|:| No
Si
No sabe

Grafico 58

Existe una importante cantidad de establecimientos que no se consideran insertos en ningun
area protegida y una pequeiia proporcidon, no saben si integran o no un area protegida (2
establecimientos)
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Cual Area Protegida

Reserva de
biosfera/Probides
27%

?ﬂ

= Parque Salus (area

N O

Reserva de biosfera /Probides|

Parque Salus (area protegido
no estatal)

S T i protegido no estatal) Bafiado de las tres islas
No sabe / no contesta ~~ BT 3%
67% ﬁ No sabe / no contesta
Bafado de las tres
islas
3%
Grifico 59

Ahora bien, de los que dicen integrar un area protegida s6lo algunos reconocen claramente a
qué area pertenecen. En este tema, parece abrirse un interesante espacio para trabajar en el

futuro en coordinacion con Probides y el SNAP®, comunicando e informando acerca de las

dimensiones y las caracteristicas de las areas protegidas, especialmente aquellas que quedan
Bafiados del  Este.

comprendidas en la  Reserva de  Biosfera

? Sistema Nacional de Areas Protegidas — DINAMA - MVOTMA

de
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5.8. FODA PRELIMINAR

Fortalezas:

1. Un niimero importante de establecimientos con una trayectoria de por lo menos 10
afios en el sector.

2. Estar ubicados en una region con abundancia de recursos naturales.

3. Tener alto grado de conciencia del valor de los recursos en juego y la necesidad de
la conservacion.

4. Los emprendimientos con madas afios han capitalizado aprendizajes como por
ejemplo la necesidad de darle mayor continuidad a la actividad.

5. Mayor espectro en cuanto a la procedencia de los visitantes que llegan a los

establecimientos.

De los formularios surge el Grafico 60. La gran mayoria de los establecimientos identifican
a los recursos naturales, al entorno en el que se encuentran insertos como la principal
fortaleza. En segundo lugar ubican a la calidad del servicio que brindan y la calidez de los
recursos humanos con los que cuentan. En ultimo término (con 4 menciones) se ubica el
tipo de actividades que ofrecen a los visitantes.

Fortalezas

[_] Servicios - RR.HH
Paisaje - RR.NN
Actividades

Grifico 60



Debilidades:

1.

2
3.
4

10.

11.

Escasez de recursos humanos capacitados en la region y para la actividad

Aquellos que ven en el turismo una explotacion “monocultivo”

Estado regular a malo de caminos y carreteras

Diversidad de precios muy grande. Entre los que brindan alojamiento desde 10
dolares a 125. Promedio 50 dolares

No poder atender con este tipo de oferta el mercado mas proximo como es Brasil
porque no se compite con lo que Brasil puede ofrecer

Insuficiente encadenamiento — estructuracion de productos y servicios al turista en
la region

Insuficiente difusion de la oferta en internet

Centrar la posibilidad de mejora, en construccion de habitaciones

Escasa informacion estadistica llevada por lo emprendimientos

Estrategia de mercadeo y colocacion de la oferta eco-turistica que no garantiza un
flujo de turistas mas o menos constante.

Falta de estudios de mercado para el ecoturismo en la region, no se percibe una

adecuada caracterizacion de la demanda (politica reactiva de los emprendimientos)

Debilidades

3;10%

|:| Fuera
?’A Dentro
RR.HH
EEE No identificg

16; 54%

Grafico 61

Del Grafico 61 surge que, 16 establecimientos no identifican debilidades propias y las
ubican afuera: camineria, electrificacion, acceso a internet.

7 establecimientos explican sus debilidades por cuestiones que deben mejorar como:
calidad de los servicios, mejora en alojamiento y promociones.

4 establecimientos refieren las debilidades a la escasa mano de obra calificada, rotacion del
personal, o sea, a los recursos humanos.
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Amenazas:

1. Otros modelos territoriales de uso extensivo de la tierra como la forestacion con lo
que ello significa: pérdida de paisaje (linea del horizonte) de de fauna. En términos
generales: afectacion de los Recursos Naturales (biodiversidad).

2. Basar toda la estrategia del emprendimiento en la busqueda de un estilo de vida o
una filosofia de vida de sus duefios. En algiin caso dicha estrategia puede dar
resultado como estrategia de marketing pero debiera de valorarse la sustentabilidad
economica del mismo y los cambios que va experimentando la demanda.

3. Hacer depender al establecimiento unicamente de los ingresos que s6lo provengan
del turismo.

4. Escasos planes de negocios y estrategias de comunicacién y marketing.

5. Falta de estudios de mercado — caracterizacion de la demanda muy débil.

Oportunidades:

1. Mejorar la comunicacion en el sector, entre emprendimientos, entre instituciones y
entre instituciones y establecimientos.

2. Innovar en los modos de comercializacion.

3. Integrar la oferta — Trabajar sobre la Cadena de valor del Ecoturismo — Turismo
Rural.

4. Coordinar acciones entre emprendimientos.

5. Trabajar la oferta turistica en los establecimientos durante todo el afio o gran parte
del mismo.

6. Coordinar acciones con Intendencia de Rocha — Probides — SNAP — MINTURD —
MIEM (Pacpymes), otros.

7. Mejorar las tecnologias asociadas a la comunicacion, en la medida que se abaratan

los costos para la conexion inalambrica a internet en el medio rural.

Se sugiere, también, ver en pagina 91 un andlisis FODA realizado para la “Zona VII
Potencial de Influencia de Probides” en el afio 2005. De dicha comparacion se concluye
que el FODA a la fecha se ha enriquecido pero que la informacioén presentada entonces,
tiene vigencia en el actual estudio.
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5.9. TRANSCRIPCION DEL ANALSIS FODA SURGIDO DE LOS 3 GRUPOS DE
TRABAJO CONFORMADOS DURANTE EL TALLER FINAL

FODA GRUPO 1

FORTALEZAS
- Paisaje
- Atencion Personalizada
- Calidad del Servicio
- Produccién Local y venta
- Conservacion de la Naturaleza
- Recursos Historicos — Culturales
- Variedad de actividades a ofrecer al turista
- Contacto con la Naturaleza
- Identificacion de Flora y fauna
- Lanochey las estrellas

DEBILIDADES
- Acceso deficiente — caminos internos
- Falta de locomocion publica hacia y desde el establecimiento
- Acceso a Internet
- Personal estable por competencia
- Carteleria insuficiente

OPORTUNIDADES

- Ubicado dentro de la Reserva de Biosfera Bafiados del Este
- Cerca de atractivos (Quebrada de los Cuervos)
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AMENAZAS
- Forestacion
- Desconocimiento del buen uso de los recursos naturales por parte de los vecinos

FODA GRUPO IT

FORTALEZAS
- Potencial Natural de la Region
- Aprovechar el turista extranjero que busca el ecoturismo responsable

DEBILIDADES
- Falta de apoyo del Municipio
- Estamos trabajando aislados — necesidad de agruparse
- Falta de agrupamiento para la difusion
- Falta de accesos (caminos) y en tecnologia (energia e internet)

OPORTUNIDADES
- Recién se estd comenzando a desarrollar el ecoturismo — El Estado recién lo ha
comenzado a impulsar
- Falta marketing en turismo — Necesidad de recibir capacitacion en el tema

AMENAZAS
- Lainstalacion de empresas que atenten contra el medio ambiente (papelera / super
puerto)
- Despoblamiento del medio rural
- Falta de oferta laborales en el medio
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FODA GRUPO III

FORTALEZAS
- Recursos paisajisticos
- Calidad Humana
- Seguridad mejor percibida
- Poca distancia entre destinos turisticos

DEBILIDADES
- Articulacioén del trabajo privado — publico
- Escasa segmentacion en la propuesta
- Falta de capacitacion en recursos humanos en: marketing, servicios, idiomas
- Camineria en estado inadecuado
- El Estado como socio en las ganancias tiene poca o nula compartibilidad con los
privados

OPORTUNIDADES
- Crecimiento y Expansion del Ecoturismo
- Agregado de valor a las propuestas
- Integrarse a la propuesta regional
- Explotacion del Turismo enfocado en areas especificas (avistamiento, senderismo,
dunas, fauna, flora)

AMENAZAS
- Pérdida de competitividad ante nuevos mercados en la region (Argentina y Brasil)
- Politica de prevencion de desastres naturales (incendios)
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- Poca claridad en la vision de futuro

- Politica Ecoturistica demasiado “Light”

- Costos altos de acceso a Uruguay (transporte aéreo)
- Fluctuacion de la moneda

- Incertidumbre en el manejo de las areas protegidas
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6. CONCLUSIONES

Los recursos naturales de calidad, entre los que destaca el paisaje, aparecen como activo
principal en el estudio. Conservar el paisaje parece ser un objetivo tanto puesto de
manifiesto por los encuestados como de los resultados que emergen del taller de devolucion
publica de resultados de la investigacion. La forestacion aparece como una de las primeras
amenazas en este sentido.

Detras de la mayoria de los emprendimientos estda muy presente la creacion de auto -
empleo y trabajo por cuenta propia en actividades turisticas, en la mayoria de los casos
como complemento de una actividad principal vinculada a la agropecuaria.

A excepcion del Parque de Vacaciones UTE, son todas micro y pequefias empresas de
servicios (por personal ocupado), y con inversiones significativas en infraestructura. El
90% de los establecimientos son micro y pequefias empresas, lo que se compadece con el
modelo de desarrollo que mejor se adapta al tipo de actividad que se trata.

La tendencia es a aproximar la oferta hacia el Ecoturismo sin perder algunas actividades
que devienen del quehacer en el medio rural. Podria afirmarse que en los proximos afios el
agroturismo como modalidad tiende a retirarse y la oferta de Turismo Rural debera
reposicionarse. El Ecoturismo parece ser la modalidad de turismo mas demandada y
difundida por el tipo de turista que muchos establecimientos desean captar: larga distancia.

Tipo de Turismo

3;10% .
= 11;37% Ecoturismo
Rural
Agroturismo

Rural, Agro y Ecoturismo

O
B
3]

Posada de Campo/Casa
Turistica

No especifica

En la region predomina la oferta de Ecoturismo (11 establecimientos) y en segundo lugar,
la oferta de Turismo Rural; tres establecimientos se ubican en las tres modalidades de
turismo y 4 establecimientos ofrecen agroturismo.
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La demanda no es trabajada proactivamente. No hay segmentos de mercado claramente
identificados. El publico objetivo cuando lo definen queda muy restringido al propio pais.
Muy pocos establecimientos definen su publico objetivo en el folleto (apenas 7).
Probablemente esto se relacione con la diversificacion de la oferta presente en la mayoria
de los establecimientos en funcién de la gran diversidad de actividades que brindan. Baja
especializacion y gran diversificacion es causa y consecuencia de no definir mercados
“meta”.

Publico Objetivo

[[] Define
No define

22;76%

Se deja muy librado el mercado a los vinculos personales y origen de la familia que atn
preserva lazos originales especialmente en Europa (Rumania, Italia, Francia, Alemania,
Inglaterra, Espafia)

La busqueda de un estilo de vida y una filosofia propia, asociada a una mayor calidad de
vida también estd muy presente entre las personas que gestionan o poseen los
establecimientos.

No queda demostrado que se trabaje en base a la conformacion de la cadena de valor en el
sector, ni entre establecimientos, ni como destino — region.

La calidad de los servicios resulta dificil de medir pues no se aplica medicion de la
satisfaccion del turista. Podria decirse que parte de la misma estd asegurada porque varios
establecimientos son atendidos por sus propios duefios, usan insumos de la zona para
preparar platos tipicos y tradicionales, se manejan varios idiomas, les interesa participar de
instancias de capacitacion.

No se percibe la necesidad de trabajar en forma individual ni colectiva en el

establecimiento de alguna marca de calidad en lo que respecta a personas, servicios,
establecimientos o destinos. Menos aun, procurar certificaciones de calidad.
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Se constata una alta estacionalidad, (mayor a la esperada en los momentos previos al
relevamiento); la actividad de turismo Rural y Ecoturismo parece estar territorialmente
correlacionada con la actividad de Sol y Playa, alimentada en una demanda surgida por la
presencia maxima de turismo en los meses de verano.

Hay posibilidad de profundizar en la marca mas genérica que podria aglutinar a la oferta en
la region que es la denominacion UNESCO como Reserva de Biosfera. Alli hay un publico
global al que se puede acceder via internet que valoraria la misma, a la hora de definir el
viaje.

Canales de comercializacion propios del establecimiento muy centrados en el mercado mas
accesible que es Montevideo; distribucion de la informacion y promocion se concentra en
los centros de informes publicos de la region; todo ello le resta posibilidades ciertas de
sostenibilidad a la oferta.

Escaso uso, apropiacion y actualizacion - mantenimiento de las tecnologias de la
informacion y la comunicacion (pagina web — correo electronico). So6lo dos
establecimientos permiten hacer reservas online de los treinta relevados.

Sélo 20 establecimientos (69%) realizan una descripcion de los servicios que ofrecen, lo
que llama la atencién, pues ello dificulta la seleccion del establecimiento. Es alli donde
queda muy evidente que la estrategia casi exclusiva para dar a conocer los mismos es el
“boca — oido”

No se trabaja en base a planes comerciales, promociones e incentivos. Apenas 6 de los 30
establecimientos utilizan esta estrategia.

Solo un 20% de los establecimientos ofrece ofertas, promociones, paquetes o alguna
especificacion de su plan comercial en los folletos. A la vez, s6lo un 20% de los
establecimientos nombra algun tipo de convenio con otros emprendimientos de la zona.
Este es un aspecto que debiera de ser trabajado en forma asociativa, integrando los diversos
productos y asegurando una buena comunicacion y coordinacion interinstitucional publica
— privada.

Planes comerciales - promociones

] si
(71 No

o
O
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Del analisis de la folleteria surge que el capital humano instalado en el propio
establecimiento no se utiliza en los materiales de promocion. No se dice nada acerca de
quiénes reciben a los turistas. Apenas 1 establecimiento hace referencia al capital humano
con el que cuenta. Este dato resulta interesante y contradictorio a la luz de lo declarado
como principales atractivos reconocidos y como fortalezas identificadas, donde el capital
humano -la calidez del trato- es un elemento a resaltar.

Capital Humano

O si
No
28; 97%
Conexiones y Convenios
[ si
No
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Croquis de acceso

6;21%

23, 79%

Un niimero importante de establecimientos (79%) adjunta en el folleto un croquis de acceso
que facilita la llegada al lugar.

El estado de las rutas 17, 14 y de los caminos de acceso, la sefializacion escasa, la falta de
conectividad terrestre, se detallan como debilidades para el buen desarrollo del turismo en
la region.

6.1. Algunas recomendaciones:

Reafirmar el concepto de turismo sostenible con el que se han venido identificando los
establecimientos que promueven las actividades turisticas denominados alternativas,
concepto que debiera de permear también la planeacion del turismo masivo (sol y playa).

Debiera de cuidarse que el Ecoturismo y el Turismo Rural no contribuyeran a la
degradacion del medio ambiente incluyendo tanto los recursos naturales, materiales, y
culturales y la estructura social. Asegurarle a la actividad una estructura socioecondémica
que no sea exclusivamente dependiente del turismo, conformando mas de un negocio los
que debieran ser administrados por separado.

Los procesos de deterioro ambiental alcanzan cada vez mas situaciones preocupantes lo que
no se condice con los anhelos de las sociedad locales / regionales / nacionales /
internacionales, que cada vez son mas consciente de los problemas de pérdida de calidad de
vida y de sus rasgos identitarios. He alli un espacio para la cooperacion publico — privada y
para el disefio de politicas de apoyo a un modelo de desarrollo que combine en buenos
términos elementos y valores que provienen del mercado, del Estado y de la sociedad civil
incluyendo al empresariado.
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La sostenibilidad debiera de vincularse a la competitividad de los destinos y a la definicion
de la estrategia turistica local/ regional /nacional para estas modalidades de turismo
estudiadas. Es frecuente la mencién a la sostenibilidad pero el alcance y la orientacion de
este punto, considerando la apreciacion que se realiza desde cada establecimiento, es atin
diversa. He alli un obstaculo para continuar progresando, profundizando y consensuando a
pesar de la gran difusion que ha logrado el paradigma de la sostenibilidad, para lograr un
modelo de desarrollo turistico sustentable de alcance regional, con cierto grado de consenso
entre los actores directa e indirectamente vinculados al turismo.

La sostenibilidad fuerte defiende la imposibilidad de sustituir el capital natural por otras
formas de capital y el mantenimiento del stock de capital natural se estima central; la
sostenibilidad débil si permite sustituciones. Ambas ideas de sostenibilidad perviven en la
region y podria afirmarse que se estd en un momento critico respecto de concepciones —
imagenes e imaginarios asociados.

La concrecion del equilibrio entre las dimensiones ambiental, econdomica y sociocultural de
la sostenibilidad supone una revalorizacion de la escala local de la planificacion y gestion
del turismo, sin restar importancia a la escala regional, nacional o global, donde también
pueden reconocerse importantes interrelaciones entre la actividad turistica y el desarrollo
sostenible.

En la escala local, los diagndsticos pueden ser mas precisos y la definicion de la estrategia
turistica puede ser objeto de consenso mediante la participacion de la sociedad local. Por
todo ello, se ha propuesto identificar el desarrollo turistico sostenible “con un proceso de
cambio cualitativo producto de la voluntad politica que, con la participacion
imprescindible de la poblacion local, adapta el marco institucional y legal asi como los
instrumentos de planificacion y gestion, a un desarrollo turistico basado en un
equilibrio entre la preservacion del patrimonio natural y cultural, la viabilidad
econémica del turismo y la equidad social del desarrollo” (Vera, 2001).

La sostenibilidad se define, por tanto, como un proceso de cambio y no como un estado
utopico, practicamente inalcanzable para destinos o empresas, que conduce, en ocasiones, a
justificar la perpetuacion de viejas inercias y factores de insostenibilidad.

El presente estudio, apenas y de forma muy exploratoria, logra sentar las bases para
posteriores trabajos de corte local, regional, microregional, o nacional, que retomen el tema
ya en su global o con un grado mayor de enfoque en algun tema o aspecto en el tema.

Como bien indica el titulo, el documento da cuenta del Estado de Situacion del Ecoturismo
y el Turismo Rural en la Reserva de Biosfera Bafiados del Este, acorde a los recursos
humanos, temporales y materiales disponibles para la concrecion del mismo.

HASTA LA REALIZACION DEL PRESENTE ESTUDIO podemos decir que se ha
avanzado en la identificacion de los establecimientos que ubicados en la region Este — de
influencia de Probides — asi como en un Diagnostico Interno de lo que representa el
Turismo Alternativo ya sea al modelo tradicional de turismo como a las actividades
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agropecuarias que tradicionalmente han predominado y predominan en la region; o sea
estariamos en condiciones de saber “quiénes y cuantos somos”.

Ademas se cuenta con un analisis FODA que debiera de ser ampliado con la participacion
de otros actores (publicos y privados) vinculados directamente e indirectamente al sector.

Lo que surge inmediatamente es la falta de un Diagnostico Externo, o sea “cémo nos ven”.
Si bien se tienen algunas devoluciones que aparecen hechas por turistas extranjeros, via
internet, que han visitado la region y que hablan de la calidez humana y la calidad —
variedad de los recursos naturales encontrados. Pero este aspecto debiera de profundizarse
mejor tomando en consideracion la opinion de turistas, tour operadores, agencias de viaje,
comercializadoras especializadas, entre otras.

Entre las oportunidades de trabajo que se sugieren

1. Organizarse para fortalecer espacios de trabajo conjunto a nivel regional entre los
duefios — administradores de los establecimientos y entre dicho espacio y los actores
publicos con competencias en el tema (Acuerdo de una Estrategia de coordinacion
con Intendencias y organismos centrales MINTURD — SNAP — otros). Fijar metas y
como hacerlo. Probides puede actuar en esta instancia como entidad soporte y
proveedora de algun tipo de asistencia técnica para encauzar el proceso de
organizacion.

2. Disefiar la Estrategia Comercial: previamente se necesita un Estudio de Mercado y
Diagnosticos de los mercados meta (a quién quieren dirigir la oferta), asi como
construir algiin indicador de Capacidad de Carga. Coordinando con UNESCO —
Probides — Intendencias — Ministerios, se debieran de propiciar instancias de
intercambio de experiencias y conocimientos adquiridos en otras Reservas de
Biosfera donde el turismo rural y el ecoturismo han pasado estas etapas.

3. Registrar y compartir mucha informaciéon acerca del Comportamiento del
Consumidor (estudio de frecuencias en visitas, aplicacion de encuestas de
satisfaccion de forma sistematica). Estar atentos a los cambios que va
experimentando la demanda.

4. Andlisis de la Competencia (otros destinos — reservas donde se promueve el
ecoturisticos ) acd es importante hacerlo de forma global, analizando los flujos
mundiales y la tendencia para la region (prospectiva)

5. Revisar los Canales de Comercializacion: promocion y difusion para poder tmar
alguna alternativa mas de conjunto.

6. Si bien la diversidad de actividades parece a priori una fortaleza, debieran de
ponerse de acuerdo en acordar entre 2 o 3 idea fuerza que compartan todos los
establecimientos. Se sugiere utilizar la marca Uruguay Natural y la de Reserva de
Biosfera — UNESCO

7. Asegurarse un Programa de Capacitacion bi anual para el sector coordinado
organismos publicos y privados (Probides — Ministerios — Intendencias — Udelar —
Instituciones Privadas — ONGs — Organismos Internacionales). Este aspecto debiera
de encararse de forma colaborativa entre sectores, es decir: co-financiados. Temas
posibles: planes de negocio y presupuestos de inversion para saber si es conveniente
invertir en generar habitaciones en el establecimiento o coordinar con la
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10.

11.

12.

13.

b)

d)

infraestructura ociosa que ya existe en el litoral costero este, disefio comunicacional,
marketing para ecoturismo y turismo rural, entre otros.

. Mejorar en el uso de las tecnologias: disefio de web conjunta, reservas online,

trabajo profesional con intrenet. Destacar todo lo que tenga que ver con las
ecotecnologias en materia de energia.

Identificar de forma conjunta cudles son las obras de infraestructura, conectividad y
equipamiento a ser creadas y/o mejoradas.

Analizar de forma conjunta las Lineas de Crédito y Microcrédito a nivel nacional
para el tipo de establecimiento que se trata.

Considerar las Fuentes de Financiamiento para proyectos de caracter regional en el
tema con énfasis en la conservacion del patrimonio cultural y natural; analizar
fondos regionales e internacionales.

A los actores publicos en coordinaciéon con privados, realizar Andlisis de
Sustentabilidad de las acciones que se toman en la region en forma integral. Es
posible que se produzcan cambios relacionados con la forestacion, transporte,
logistica. Es importante en tal caso, mantener un buen nivel de informacion
circulando entre los actores directa e indirectamente involucrados.

Participar activamente de los proyectos en ejecucion, a continuacion se identifican
algunos:

PROGRAMA DE ME,JORA DE LA COMPETITIVIDAD DE DESTINOS
TURISTICOS ESTRATEGICOS (UR - L1018), BID — MINTURD
http://www.iadb.org/IDBDocs.cfm?docnum=902941

PROYECTO DE FORTALECIMIENTO DEL PROCESO DE
IMPLEMENTACION DEL SISTEMA NACIONAL DE AREAS PROTEGIDAS
DE URUGUAY (URU/05/001)

http://www.snap.gub.uy/

PROGRAMA DE APOYO A LA COMPETITIVIDAD Y PROMOCION DE
EXPORTACIONES DE LA PEQUENA Y MEDIANA EMPRESA
http://www.pacpymes.gub.uy/web/turismo/inicio
http://www.pacpymes.gub.uy/web/turismo_en_Rocha/inicio

Multiples proyectos que tienen en cuenta al turismo y que se vienen desarrollando a
impulso de los Gobiernos Departamentales y las Direcciones de Turismo como
mejora en las Estadisticas del Turismo y Fortalecimiento de las Politicas del Sector
en el nivel departamental.
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ANEXOS
Anexo 1.

Invitacion al Taller de Devolucion de Resultados de la Consultoria

4

En la fase de cierre de la Consultoria ESTADO de SITUACION del ECOTURISMO en

Taller de Devolucion de Resultados

la RESERVA DE BIOSFERA BANADOS DEL ESTE se ha programado un Taller de
Devolucion de los resultados alcanzados.

El publico objetivo lo integran los directores de Turismo y los informantes turisticos de
las cinco intendencias de la Region Este — Cerro Largo, Treinta y Tres, Maldonado, Lavalleja y
Rocha - los empresarios del sector que ofrecen Ecoturismo — Turismo Rural y Agroturismo en
dicha region y los técnicos de Probides.

Programa

14:00 hs. APERTURA a cargo de representante de Probides.
14:20 hs Presentacion de los asistentes — Lista de participantes.
14: 30 hs. Presentacion a cargo de responsable del Estudio, Téc. Rosa Coria.
15:15 hs. Presentacion del Analisis F.O.D.A., a partir del relevamiento.
16:00 hs. Acuerdos para el documento final.
17:00 hs. Plan de actividades futuras.
18:00 hs. Cierre.
Fecha: Viernes 7 de diciembre de 14:00 hs. a 18 hs. en la sede de Probides, Ruta 9 km 204.
Rocha,

Teléfonos: (047) 25005 y 28021
E-mail: probides@probides.org.uy
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Anexo 2.

Asistentes al Taller de Devolucion Publica de los Resultados

Viernes 7 de diciembre de 2007 - Probides

N° Nombre Institucion Teléfono

1 Luis A. Miller Secretaria de Medio Ambiente .M.C.L. (0642) 6558
2 Juan B. Zerpa Empresario Ecoturistico C.L. (0679) 8045
3 Ivonne Moreno Comuna de Rocha — Complejo Andresito (0479) 6081
4 Gabriela Olid Dir. Turismo Comuna de Rocha (0472) 9728
5 Silvia Robaina Dir. Turismo Comuna de Rocha (0472) 9728
6 Patricia Bentancur | Comuna de Rocha- Complejo Andresito (0479)6081
7 Moénica Lozano Ministerio de Turismo y Deporte mlozano@mintur.gub.uy
8 Viviana Miraballes | Of. de Turismo Lavalleja 094 012 807
9 Adriana Balsadan | Of. de Turismo Lavalleja 099 001 681
10 Walter R.Cabrera Campo Chico- Maldonado 099 810 118
11 Carlos Rodriguez Publicitario- Maldonado 094 983 389
12 Moénica Gonzalés Of. de Turismo Lavalleja 099 843 622
13 Ivonne Castillo Of. de Turismo Lavalleja 099 000 927
14 Manuela Sarasola | Directora de Turismo de Treinta y Tres 096 814 765
15 Veldad Dominguez | Informante Turistica 094 846 482
16 Nestor Contini Estancia “El Abra” 099 370 807 /0440 2869
17 Gleber Pereira Guia Quebrada de los Cuervos 098 985 280
18 Claudia Ponce Of. de Promocion IL.M.C.L. 094 104 447
19 Serrana Fratti Secretaria de Medio Ambiente LM.C.L. 096 155 673
20 Gerardo Evia Director Interino de Probides (0472) 5005 / 4853
21 Oscar Iroldi Consultor independiente 099 873 929
22 Valeria Colombo Consultora CLAEH 099 108 494
23 Ana Amorin Consultora independiente 099 872 993
24 Rosa Coria Consultora responsable del Estudio 096 412 609

68




Anexo 3.
Formulario Base
Formulario N°: Fecha: / /2007

Encuestador:

Establecimiento ubicado en el Departamento de:

Ficha del establecimiento

1. Nombre del establecimiento:

2. Nombre propietario: Nacionalidad

3. Nombre administrador: Nacionalidad:

4. Direccion/Ubicacion:

(Indicar Km sobre Ruta Principal / Ruta secundaria)

5. (Recuerda el padron de catastro? (a los efectos de luego hacer un mapa)
6. N°de teléfono: Caracteristica ( ) N° CELULAR:
7. Usa computadora: SI NO

8. CONEXION A INTERNET: SI NO

9. MAIL: WEB:

Veces que abre su casilla de correo a la semana: Indicar:

10. Rubro principal:
a) Ganaderia
b) Agricultura

c) Forestal
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d) Mineria
e) Turismo
f) Combinado ;cuales?

g) Otro (indique)

11. ANO DE COMIENZO CON LA ACTIVIDAD TURISTICA:

12. Como empresa es:
a) Unipersonal

b) SRL

c) Cooperativa

d) S.A.

e) Otra (especificar)

13. ;Coémo identifica su oferta en turismo? (Marcar la o las Opciones )

A) Como TURISMO RURAL Def. Aquella actividad turistica realizada en espacios

rurales, compuesta por una oferta integrada de ocio dirigida a una demanda cuya motivacion es el contacto
respetuoso con el entorno natural y humano y que tiene interrelacion con la poblacidn local. Se caracteriza
por la autenticidad por lo tanto no es masivo. Se realiza sin dejar de lado las labores habituales del campo.
Tiende a arraigar a la poblacion en su lugar de origen y es una alternativa de trabajo para jovenes y mujeres
del medio rural.

B) Como AGROTURISMO Def. Reune las actividades realizadas en un
establecimiento rural en produccién, que ofrece al visitante alojamiento y participacion en las actividades
cotidianas agricolas y/o ganaderas y alternativas de alimentacion a partir de la elaboraciéon de productos
caseros —artesanales.

C) Como ECOTURISMO Def. Aquella modalidad turistica, ambientalmente

responsable, consistente en viajar o visitar areas naturales relativamente sin disturbar con el fin de disfrutar,
apreciar y estudiar los atractivos naturales (paisaje, flora y fauna silvestres) de dichas areas, asi como
cualquier manifestacion cultural (del presente y del pasado) que puedan encontrarse ahi, a través de un
proceso que promueve a conservacion, tiene bajo impacto ambiental y cultural y propicia un involucramiento
activo y socioecndmicamente benéfico de las poblaciones locales.

APRECIACIONES:
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14. Atencion al publico, marcar

Todos los dias

Vacaciones de verano

Semana Santa o de Turismo SI

Fines de semana largos

Dia del Patrimonio

Otros

Zafra

SI

SI

SI

SI

SI

SI

NO

NO

NO

NO

NO

NO

Periodos:

15. Indique época del afio en que recibe mas turistas:

Enero — Marzo|

Otras épocas: Indicar:

Abril — Junig

Julio — Setiembre

Horarios

Octubre — Dic.

16. Indique época del afio en la que recibe menos turistas:

Nombrar:

17. De donde provienen la mayoria de los turistas (1°, 2°, 3°)

a) Montevideo

b) Otros dptos. de Uy

¢) Region - Mercosur

d) América Latina

e) EUA

f) Europa

g) Otros

h) Del propio departamento

1) De los dptos. De la Region ESTE
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18. ;Cual es el PROMEDIO DE ESTADIA de los turistas en su establecimiento?

0 a2 dias 3 a7 dias

8 a 30 dias

mas de 30 dias

19. ;Cuénto gasta un turista, por dia, en su establecimiento, aproximadamente?

10 dolares (230 pesos) 50 dolares 100 dolares Mas de 100
20. Diria que el margen de ganancia por turistas es:
Alto Medio Bajo POR QUE
21. Los turistas que lo visitan, vuelven siempre a veces o no vuelven
22. Si piensa en el perfil de sus turistas, ellos son:
A) En cuanto a edades:
NINOS
JOVENES
ADULTOS
ADULTOS MAYORES
B) Como viajan:
INDIVIDUAL EN PAREJA EN FAMILIA EN GRUPO
C) Son:
EMPRESARIOS TRABAJADORES PROFESIONALES
ESCOLARES / LICEALES Otros

72



23. ;Cuadl es el PRINCIPAL ATRACTIVO de su establecimiento?

CULTURA LOCAL

FLORA FAUNA PAISAJE

CONFORT DEL ALOJAMIENTO

CALIDAD DE LA GASTRONOMIA

SEGURIDAD / Tranquilidad

BUEN TRATO

ARTESANIAS

OTROS

24. Medios de TRANSPORTE ;Coémo llegan los turistas a su establecimiento?

Vehiculo Propio Vehiculo del Establ.

25. ALOJAMIENTO: SI brinda

Omnibus Otros

TOTAL HABITACIONES:

PRIVADAS

26. ALIMENTACION: SI NO

TODO INCLUIDO SOLO DESAYUNOS Otras

NO brinda

TOTAL PLAZAS:

COLECTIVAS

Indicar

Tipo de plato Marque la que corresponda

Tradicional (familia del
establecimiento)

Répida

Tipica (de la zona)

Internacional

PROVEEDORES Marque lo que corresponda

Con insumos propios del
establecimiento

Con insumos de la zona

Indicar
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Otros proveedores

OTROS

Indique Procedencia del Vino

27. Sirve VINOS? SI NO

28. RECREACION: Si NO
ACTIVIDADES Marcar
PROGRAMADAS

Cabalgatas

Observacion del cielo y
estrellas

Avistaje de aves —
Reconocimiento de otros
animales

Reconocimiento de flora

Interpretacion ambiental -
actividades educativas

Caminatas - Senderismo

Circuitos en carro

Bicicleta

MOTOCROSS

Deportes Nauticos

CUATRICICLO

Circuitos 4 x 4

Actividades rurales: orderfie,
pastoreo, alimentacion del
ganado, sanidad del ganado,
labranza de la tierra...

Elaboracion de bebidas y
alimentos

Safaris Fotograficos

BUCEO

Paseo en GLOBO
AEROSTATICO

PISCINA climatizada o no
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Instalaciones Deportivas
(ej. canchas)

PLAYA

CAZA

PESCA

Canoa

Compra de productos
tipicos de la zona

Fiestas tradicionales

Visita a Museos — Iglesias -
Cementerios

OTRAS

*Agregar actividades que no estan previstas en el cuadro pero que si existe

29. PERSONAL (Es un emprendimiento Familiar? SI NO

30. ;Los empleados provienen de la zona? SI NO

31. Del Total son: MUIJERES VARONES

32. Edad promedio: Entre 18 y 30 Entre 30y 50 Mas de 50

33. (ALGUIEN HABLA OTRO IDIOMA? SI NO (CUAL?
34. ;Ha recibido el personal, capacitacion en el ultimo afio? SI NO

(Qué tipo de capacitacion:

35. PRECIOS: Solicitar y adjuntar Tarifario

36. Imagen que usa para promover el establecimiento Adjuntar Folleto

37. ¢ Tiene Materiales de Promocion? ;Cuales?

Materiales de Promocion Marque

Folleto

Hoja - Traifario

GUIAS

CD

Pagina Web

“Boca a boca”

Videos
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| Otros: especifique ‘

Lugares de Promocion Marque

Ferias - Expo en Uy

Ferias en la Region

Ferias Extra Region

Centros de Informes del dpto. IM

Centros de Informes de la Region Este

Prensa escrita de

MINTURD

Embajadas

Amigos y/o familiares fuera del pais

Prensa televisiva de

Radio de

COMERCIALIZACION POR: Marque

Agencia de Viaje ESPECIALIZADA

Agencia de viaje Mayorista

WEB

Propia del establecimiento

Asociaciones Profesionales de Turismo

Central de Reservas

Otras (indicar)

38. Trabaja en colaboracion con otros emprendimientos de la region: SI NO
(CUALES? Nombrarlos:
39. CALIDAD: Realiza encuesta de satisfaccion al visitante SI NO

40. Tiene a disposicion un sistema de quejas y/o sugerencias

SI NO

41. Aplica alguna norma de calidad SI NO

42. ;Como? Solo Con apoyo de alguna institucion

43. Su emprendimiento integra un AREA PROTEGIDA? SI

Con otros emprendedores

NO Cual?

44. A su entender, ;cual es la fortaleza de su emprendimiento?
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Nombrar:

45. ;Cuales son las principales debilidades? INDICAR:

46. NOMBRAR LO QUE SIGUE:

46.a) OBJETIVOS DEL EMPRENDIMIENTO:

46.b) METAS:

46.c) ESTRATEGIAS para lograr lo anterior:

47. Lo anterior lo tiene: ESCRITO o en el nivel de IDEA

48. Queremos seguir realizando entrevistas en la region: ;podria nombrarme otros
establecimientos que usted conozca y que trabajen en Ecoturismo — Agroturismo o
Turismo Rural?

1.

49. CROQUIS ubicacién establecimiento y centro poblado mas proximo y observaciones
del encuestador en cuanto a estado de los accesos y otros aspectos a tener en cuenta
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OBSERVACIONES o NOTAS, POST ENCUESTA QUE SE PUDIERAN DEJAR POR
ESCRITO Y QUE SERAN DE UTILIDAD A LA HORA ANALIZAR, PRSENTAR —
SISTEMATIZAR TODA LA INFORMACION
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Anexo 4.

BASE DE DATOS: ESTABLECIMIENTOS ENCUESTADOS

Nombre Nombre
Nombre del Propietario/ | Administrador Teléf
N° | Departamento | Establecimiento a /a Direcciéon ono Celular Mail Web
Ruta 15 Km.
Daniel Daniel Revella/ 99, 2 km, 0450 losmimbres@hotmail.com/
1 Rocha Los Mimbres Revella Nery Coitinho | camino represa | 7021 99320559 losmimbres@adinet.com.uy
0470
2403/
Ruta 9 km. 220 | 02
Jorge Graciela Paraje El 71202 | 099127345/
2 Rocha El Charabdn Zuasnabar Sbarbaro Arbolito 16 098801986 www.elcharabon.com
Colonia Don Ruta 16 0470
3 Rocha Bosco Salesianos Km.21,500 6351 099 867827 ffrayos@adinet.com.uy www.coloniadonbosco.com.uy
Rosinay Ruta 9 Km.
Guardia del Veronica Alicia 261,5 camino | 0470 | 099 872588/
4 Rocha Monte Servetto Fernandez rural 10 Km. | 5180 0475 9064 guardiam@adinet.com.uy www.guardiadelmonte.com
Parador y Grupo Alvaro Caruso Ruta 8 Km. 641
5 Lavalleja Hosteria Salus Danque (?) | (consecionario) 109,500 11/53 99633756 paradorsalus@dedicado.net.uy www.salus.com.uy
Complejo Gustavo Cerro Arequita, | 0440
6 Lavalleja Arequita Alzugaray gruta 2731 94092514 grutaarequita@hotmail.com
Fundacion Parque Ruta 12 Km. parquerecepcion@ute.com.uy/
de Vacaciones 347,500 Paraje | 044 rdelpino@ute.com.uy/
7 Lavalleja UTE y ANTEL | UTE y Antel | Raquel del Pino | San Francisco | 30000 | 99632460 dpereira@ute.com.uy www.parquedevacaciones.com.uy
Valle del Hilo de Gustavo Ruta 12 Km.
8 Lavalleja la Vida Guerrero 346 99663084 valledelhilo@hotmail.com
Ruta 9 Km. 87
Gregorio
Aznares. 6 km. | 049
9| Maldonado El Centinela Pedro Terra hacia las sierras | 02262 | 99278503 info@centinela.todouy.com www.centinela.todouy.com
Ruta
Solaz Pan de Maviland interbalnearia | 0490 solazpandeazucar(@adinet.com.
10| Maldonado Azucar S.A. Jorge Fabeiro Km. 94 2314 99665433 uy www.solazpandeazucar.com.uy




043

Estelay Ruta 80414
Estancia Marcos Marcos Interbalnearia / 099603280/
11 Maldonado Bellavista Aznares Aznares Km. 87 81201 | 094382387 estanciabv@adinet.com.uy
Aliciay Km. 110
Nidia camino Nueva | 042
12| Maldonado La Pampa Dalessandro Carrara 49065
Camino Lusich,
4 km. De la
Interbalnearia.
La Pataia. Tambo Letitia Carlos Garcia 4 km hacia 042 administracion@lapataiapuntad
13| Maldonado El Sociego D’aremberg Arocena adentro. 22000 | 99446083 eleste.com www.lapataiapuntadeleste.com
Ruta 10 Km.
Carolin Leonardo 184. 6 km. Por | 0480
14| Maldonado Haras Godiva Mallmann Silbert camino vecinal | 6112 99100057 info@harasgodiva.com www.harasgodiva.com
Andrés y Ruta 9 Km. 042
Alvaro De Andrés De 137.2,300 Km. | 66804
15| Maldonado Casa grande Giorgi Giorgi Camino vecinal 0 96363467 casag@adinet.com.uy
042
Ruta 9 Km. 66999
130, 2 km. Al 7/
Gilberta sur por camino | 66444
16| Maldonado Las vertientes Toma de los ceibos 4 94616777 nerenber@adinet.com.uy
Ruta 39 Km.
67,500, 14 km. | 042
por camino 24845
17| Maldonado La laguna Raul Zabala vecinal 2 94430900 lagunaz@adinte.com.uy www.lalaguna.freeserviers.com
Eduardo Ruta 39 Km. 0440
18 Maldonado Stella Maris Hernandez 94,200 6127 www.maldonadoturismo.com.uy
Ruta 39 Km.
34,200 Sierra
de los
Caracoles (8
Walter km. Por camino | 0410
19| Maldonado Campo chico Cabrera Silva a Carapé) 2259 99810118 wacasi@adinet.com.uy
José Luis Ruta 10 Km. 0470
20 Rocha El Paraiso Méndez 275 5266
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Ruta 9 Km. 249

Mario Paraje Sarandi | 0470
21 Rocha Barra Grande Servetto del Consejo 5327 99050631 la_barra_grande@hotmail.com
Ruta 14.
Octavio de Camino del 0470
22 Rocha Cerro del Indio los Campos | Karina Pijuan | Indio. Km. 493 | 4003 99872646 carpinchol@adinet.com.uy
Ruta de Santa
Lucia, 3ra.
Seccion
(camino a
barriga negra
17 km. Y 6 km.
Nestor Camino 0440
23 Lavalleja El Abra Contini vecinal) 2869 99370807 elabra@adinet.com.uy www.lavalleja.com/elabra
Parque Salto del Alberto Ruta 8 Km. 0440 parquedelpenitente@adinet.co
24 Lavalleja Penitente Vignale 125,500 3096 99844386 m.uy www.saltodelpenitente.com
Villa Serrana,
Graciela calle Cérdoba.
Grillo/ Ruta 8 Km. 145
Anibal y 5 km. Camino | 0440
25 Lavalleja La Calaguala Correa Graciela Grillo vecinal 2955 99387519 lacalaguala@adinet.com.uy www.paysandu.com/lacalaguala
Continuacion
Avda. Flores
frente al
camping 0440
Maria del municipal. 10 | 2570/
Huerto Juan José km. De Minas. | 044
26 Lavalleja Los Nietos Martinez Martinez Arequita 26577
Ruta 8 Km.
306,500.
Dardo Camino vecianl
Rodriguez al este 3,400 | 0450
27| Treintay Tres La Soledad Recoste Nelly Fabeiro km. 2197 99857314 lasoledad33@hotmail.com http://www.imtt.gub.uy/
Ruta 8 Km.
306,700
Camino a la
28| Treintay Tres | Cafliada del Brujo sucesion Pablo Rado quebrada, 14 99297448 cdelbrujo@latinmail.com www.pleka/delbrujo.com
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km. Paraje

Ruta 8 Km.
306,700
Camino La
Quebrada de los
Cuervos. A 27
km. de la ruta 2
km. después de 099267238/
la Quebrada 094808623/
Cesar Alvez Ana Maria Yerbal Chico. | 0450 | 095110062/ | contaminacionl4@hotmail.co
29| Treintay Tres El capricho Doprado Alvarez 4ta. seccion 2266 | 096865012 m
Ruta 18 a 250
m. del balneario | 0679
30| Cerro Largo Zerpa S.R.L. Juan Zerpa Lago Merin 8045 99805231 juanbzerpa@adinet.com.uy
OTROS ESTABLECIMIENTOS ENCUESTADOS*
A 2km de
Reserva Aguas
Ecologica La Claudia Von Dulces por 0475
31 Rocha Laguna Greavenitz Idem sendero 2118 099602410 lalaguna@adinet.com.uy www.lalaguna.netfirms.com
Camino del
Sierra de los Eisenhower Indio 30 km | 0470
32 Rocha Pensadores Cardoso Idem de Castillos 5004 099867899
Juan Carlos Ruta 10 km
33 Rocha Monte Grande Olivera Marcos Olivera 267 6228629 | 099295177 montegrande@adinet.com.uy www.portaldeldiablo.com.uy
Ruta 7km
Marina 234 0460 099 855
34| Treintay Tres Los Platanos Cantera Idem Valentines 6232 603 losplatanostyt@hotmail.com www.losplatanostyt.galeon.com

* Fueron encuestados luego de que se procesada la base de datos.
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Anexo 5.

FORMULARIO MEDICION SATISFACCION DEL TURISTA — SURGIDO DEL
CURSO A INFORMANTES DICIEMBRE DE 2006 - MINAS

Formulario

“Satisfaccion al Turista”
Region Este

1. ¢Por qué razon escogio esta localidad/ciudad/region. (Marque todas las opciones que se
apliquen)
] 1. Visitaaamigos y/o familiares ] 2. Negocios / Convencion

[ 1 3. Sol, playas, recreo [ 4. Paseo

[1 5. Parques nacionales, Reservas 1 6. Historia y Cultura

[ 7. Ecosistemas, vida silvestre [ 8. Otros
(especifique)

2. (Qué le impulsod a escoger este destino de su viaje? (Marque todas las opciones
apropiadas)
] 1. Ideapropia

[ ] 2. Recomendacion de amigos o familiares
I Propaganda (especifique)

] 4. Documental en TV o revistas (especifique)
1 5. Otros (especifique)

3. (Hasta que punto influyeron las areas naturales de este pais (por ejemplo, parques
nacionales, reservas, etc.) en su decision de venir aqui? (marque una sola opcion)
[ 1 1. Motivo principal [} 2. Importante, influyé en mi decision

[ 3. Relativamente importante 1 4. No influy en mi decision

4. (Cuadl es su nacionalidad?

5. (En qué pais vive?

6. Hombre [—] Mujer [ ]



7. Edad 15220 [ 21a30 [ 31a40 [ 41a 55
56269 L1 masde70[ ]

8. (Es su primera visita a este lugar?
1] No_1 En este caso ;cuantas veces ha venido anteriormente?

9. (Cuantos dias paso en este pais/localidad/ciudad/region?

1 dia

Fin de Semana

Una semana

Dos semanas

Tres semanas

1 mes

10. ;Quién le acompafia durante este viaje?
[ 1 1. Nadie 1 2. Familiares (especifique niimero)

[ 1 3. Amigosocolega [ 1 4. Grupo turistico

Otros

11. ;Qué medios de transporte utilizo?

12. ;Cuénto invirti6 en su estadia?

Menos de 300 ddlares

Entre 300y 500 dolares

Entre 500 y 1.000 dolares

13. ;Realizo algunas de las siguientes actividades durante su vista al pais?

[ 1. excursiones a montes autoctonos 1 2. observacion de aves

[ 3. observacion de vida silvestre [ 4. botanica
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[ 1 5.pescaycaza

[ 7. excursionismo y caminata

[ 1 6.acampar

1 8.visitaa lugares historicos

L1 o. paseos en lancha o bote [ 10. otros
14. ;Qué areas protegidas/parques visitd?
15. Sabe usted que esta en un area protegida?
SI
NO
16. ;Qué tipo de alojamiento utilizo?
] . Hotel de Cadena Internacional ~ —7 2. Hotel local de buena calidad
[] 3. Hotel sencillo [] 4. Albergue
] 5. Camping ] 6 Refugio
L1 7. Alquiler de Casa de familia 1 8. Alquiler de casa

otros (especifique)

17. En general, ;se considera satisfecho (a) por su visita al pais/region/localidad?

[ | si, muy satisfecho (a) [ 2. relativamente satisfecho (a)

1 3. no, desilusionado (a)

18. Anote (hasta 4 cosas) lo que mas le gusto de su visita.

1.

2
3.
4

19. En su opinidon ;qué podria hacerse para mejorar la calidad de la visita y de la
experiencia? Tome en cuenta transporte, guias, informacién en mapas y guias turisticas,

alojamiento, comida y actividades

20. ;Se siente satisfecho (a) con la atencién recibida?

L 11.si L1 2. no
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Si contesto negativamente, explique las razones:

21. Piensa volver a este pais/region/localidad.

[ ] 1.si [ ] 2.no
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Anexo 6.

NOMINA DE ESTABELCIMIENTOS IDENTIFICADOS PERO NO RELEVADOS
POR DIFERENTES MOTIVOS

Departamento

Nombre del
Establecimiento

Total no
encuestados

Otros datos (direccion, teléfono,
mail)

LAVALLEJA

La Fortaleza

La Olla

Laguna de los Cuervos

3

Ruta 8 Km 145 VILLA
SERRANA

Tel: (598) 02 7071492 | (598) 02
7093896 | 099 613564

Ruta 8 Km 145 VILLA
SERRANA - LAVALLEJA

Tel: (598) 0440 2799 | (598) 044
23892

Camino Valeriano Magri (entrada
al Cerro Arequita) - LAVALLEJA
Tel: (598) 0440 2746

MALDONADO

Laguna José Ignacio

Flia. Aguiar-Arrarte.

Tel: (0480) 6041
agrotlagunajignacio@hotmail.com
www.lagunajignacio.com.uy
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Anexo 7.

FICHAS: Actividades y Publicaciones de PROBIDES vinculadas al turismo y de
organismos nacionales

1. Cursos de formacion

- Curso de Guias Turisticos: La Paloma, 18 de noviembre al 4 de diciembre de 1993.

- Curso de Guias de Naturaleza: La Paloma, 16 al 22 de octubre de 1995.

- Curso de Guardaparques: Colonia Don Bosco (laguna Negra), 11 al 15 de octubre de 1994.

- Curso de Formacién de Personal de Areas Silvestres Protegidas: Estacion Regional de
PROBIDES vy salidas de campo al Potrerillo de Santa Teresa y a las lagunas de Rocha y
Castillos; 25 de agosto al 14 de octubre de 1995.

- ler. y 2do. Curso de Conocimiento y Reconocimiento de Flora Indigena: 13 al 17 de abril de
1994 y 18 al 22 de abril de 1995.

- Curso “Nuestro pasado cultural desde la perspectiva arqueoldgica”: Estacion Regional de
PROBIDES, 24 y 25 de marzo de 1995.

- Curso de Monitores Ambientales: Colonia Don Bosco, 7 al 13 de diciembre de 1997.

- Tres cursos de guias de turismo naturaleza para la Reserva de Biosfera Banados del Este
en los afos 1999 y 2000 con participantes de Aigua y Maldonado (Maldonado), Minas
(Lavalleja), Treinta y Tres y Charqueada (Treinta y Tres), La Paloma, Castillos, 18 de
Julio, Rocha y La Esmeralda (Rocha).

2. Publicaciones de divulgacion turistica

- Guia Ecoturistica de Rocha

Esta publicacion, de 1995, es el primer intento de ordenar la presentacion de una oferta rica
y variada de sitios y circuitos turisticos. Esta organizada en capitulos que incluyen datos
generales sobre el departamento: historia, geografia, economia, flora, fauna, cultura y
tradiciones. Luego se desarrolla en circuitos a partir de un punto central y su entorno: las
sierras de Rocha, la laguna de Castillos, la laguna Negra, San Luis, Chuy. Finalmente, se
incluyen datos sobre cada localidad del departamento, servicios que tradicionalmente se
ofrecen al turismo (infraestructura hotelera, campings, restaurantes, opciones de
esparcimiento) asi como las nuevas alternativas de ecoturismo y turismo rural y
producciones artesanales por localidad. Incluye mapas e ilustraciones a color.

- Guia Ecoturistica de la Reserva de Biosfera Bariados del Este

Publicacion de 1999 continuadora de la anterior y de similares caracteristicas y estructura.
Amplia la cobertura territorial a todo el ambito de la Reserva. Incluye ocho circuitos que se
desarrollan en los departamentos de Rocha, Treinta y Tres, Maldonado, Lavalleja y Cerro
Largo.

- Mapa de los Humedales del Este
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Representa en forma grafica una vision aérea del area de los Humedales del Este. Este
mapa ha tenido mucha importancia desde el punto de vista didactico, porque integra
visualmente la casi totalidad del area geografica de la Reserva de Biosfera Baiados del
Este.

- Catalogo de artesanias de la Reserva de Biosfera Bafiados del Este

Es el producto de un relevamiento realizado por PROBIDES del conjunto de actividades
artesanales en la Reserva de Biosfera Bafiados del Este. Contiene datos de mas de 450
artesanos de los departamentos de Rocha, Maldonado, Lavalleja, Treinta y Tres y Cerro
Largo.

- Serie Fichas Didacticas

N° 1: Cazando huellas

Autores: Diego Queirolo, Monica Retamosa, Ricardo Rodriguez-Mazzini y Juan C. Rudolf.
1995.

Describe el método mas utilizado para colectar huellas de animales, especialmente de
mamiferos, a partir de la elaboracion de moldes de yeso. Presenta ademaés diez ejemplos de
estos animales con sus respectivas huellas.

N° 2: La flora entre las manos

Autores: Carolina Leoni, Flora Veré y Eduardo Alonso. 1995.

Ensefia paso a paso a elaborar un herbario, explicando como se realiza la colecta, prensado,
montaje y conservacion de las plantas. Incluye diez ejemplos de especies autoctonas.

N° 3: Cerritos de indios

Autores: Roberto Bracco, Carlos Fagetti, Jos¢ Lopez Mazz y Leonel Cabrera. 1995.

Presenta los resultados de recientes hallazgos arqueologicos realizados en "cerritos de indios"
del departamento de Rocha.

N° 4: El palmar, la palma y el butia

Autores: M.C. Lucy Cardoso, Con apoyo técnico de Eduardo Alonso, Mario Clara,
Carolina Leoni, Carlos Fagetti y Juan Muzio. 1995.

Se refiere a los usos, costumbres, tradiciones, creencias y oficios vinculados al palmar. Se
rescatan usos tradicionales e industriales, algunos de los cuales tienden a desaparecer, asi
como aquellos que, por su valor comercial, han venido incrementandose como las variadas
formas de preparar el “licor de butia”.

N° S: Planeta azul

Autores: Pablo Rodrigo y Carmen Velasco (redactores). 1998.

Presenta las caracteristicas del océano y de las costas, su importancia como fuente de
recursos y como regulador climatico. Describe en particular las caracteristicas de las costas
uruguayas y algunos trabajos realizados por PROBIDES en las lagunas costeras de la
Reserva de Biosfera Bafiados del Este.

N° 6: Ballenas y delfines en la Reserva de Biosfera Bafiados del Este

Autor: Rodrigo Garcia. 1998.

Presenta las ballenas y delfines que frecuentan las costas de la Reserva y se refiere en
profundidad a las mas comunes y faciles de avistar. Describe diversos aspectos de la
biologia y ecologia cetacea incluyendo alimentacion, reproduccion, sistemas sensoriales,
estructuras sociales y migraciones.
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- Serie Cuadernos del Potrerillo de Santa Teresa

N°1: Mamiferos, N° 2: Anfibios y reptiles, N° 3: Aves, N° 4: Flora.

Estos Cuadernos describen las principales caracteristicas de las especies que habitan los
distintos ambientes de la Estacion Regional Potrerillo de Santa Teresa. Las mismas fueron
registradas durante los estudios realizados por el equipo de investigadores de PROBIDES.

- Serie Documentos de Trabajo

N° 14: Mision de apoyo sectorial efectuada en Uruguay. Asistencia para el desarrollo de
una propuesta ecoturistica en el marco de la preservacion del patrimonio natural de la
Reserva de Biosfera Bafados del Este/ Jos¢ Luis Lopez Sancho.—Rocha: PROBIDES,
1997.

Contiene las recomendaciones de este consultor espafiol para el desarrollo del turismo
ecoldgico en el area de la Reserva.

N° 23: Isla del Padre (Rio Cebollati). Propuesta de manejo y recomendaciones para el
desarrollo turistico de su entorno / Carlos Fagetti, Bethy Molina, Carlos Prigioni y
Javier Vitancurt.—Rocha : PROBIDES, 2000. 14 p. y anexos.

Presenta una propuesta para gestionar adecuadamente los recursos naturales de la isla
mediante un uso ordenado del territorio. Inlcuye cartografia en color y un anexo con
informacion bioldgica sobre el area.

- Folleteria

Materiales de divulgacion que apoyan el trabajo de guias en Potrerillo de Santa Teresa,
Parque Nacional Laguna de Rocha, Parque Nacional San Miguel, Bafiado de los Indios y
senderos de interpretaciébn en establecimientos privados. Folletos de promocion de
productos naturales.

3. Implementacion de la propuesta turistica en areas protegidas publicas

- Estacion Biologica Potrerillo de Santa Teresa.

Desde 1993 es administrada en forma coordinada por PROBIDES y la Direccion Nacional
de Medio Ambiente (DINAMA) del Ministerio de Vivienda, Ordenamiento Territorial y
Medio Ambiente (MVOTMA).

Cuenta con las siguientes instalaciones destinadas al turismo: muelle, casa del
Guardaparques, Centro de Interpretacion (incluye exposicion de materiales extraidos de un
“cerrito de indios”), dos senderos de interpretacion, plataforma de madera en el bafiado,
observatorios de aves. Las visitas son acompafiadas por guias de naturaleza.

Durante la temporada de verano de 2001 se realizaron nuevamente traslados de visitantes a
Potrerillo a través de la laguna Negra, a partir de la creacion de la Cooperativa de Turismo
Nautico (COTUNA), formada por un grupo de pescadores de Punta del Diablo, quienes
adquirieron una barcaza mediante un préstamo otorgado por el Fondo de Fideicomiso.
Desde el 4 de enero hasta el 28 febrero de 2001, casi 800 personas visitaron el area.
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- Parque Nacional Lacustre Laguna de Rocha

En 1995, PROBIDES elabor6é una propuesta de manejo y control del area para ordenar las
actividades turisticas de la zona. Fue aprobada por organismos e instituciones competentes:
Intendencia Municipal de Rocha, Ministerios de Vivienda Ordenamiento Territorial y Medio
Ambiente y de Ganaderia, Agricultura y Pesca, y Prefectura Nacional Naval.

Cuenta con las siguientes instalaciones y materiales didacticos orientados al turismo:
barreras de canalizacion vehicular y carteleria, refugio para el avistamiento de aves,
sendero de interpretacion, folleteria acompafiante, carteleria orientadora y educativa para
los visitantes. Las visitas son acompafiadas por guias de naturaleza.

Durante la ultima temporada (enero y febrero de 2001), los guias atendieron a los visitantes
de miércoles a domingo, de 14 a 19 horas. Durante ese periodo, 4200 personas llegaron a la
zona del observatorio y 1960 ingresaron al mismo y recibieron informacion.

- Area Protegida Bafiados de San Miguel

El Area Protegida Bafiados de San Miguel esta ubicada al noreste del departamento de
Rocha, dentro del Parque Nacional del mismo nombre. Actualmente en el territorio del
Parque operan tres instituciones publicas: el Ministerio de Vivienda Ordenamiento
Territorial y Medio Ambiente, el Ministerio de Defensa Nacional y el Ministerio de
Turismo.

El area protegida es un predio de 864,5 hectareas perteneciente al Ministerio de Vivienda
Ordenamiento Territorial y Medio Ambiente (MVOTMA) que alberga importantes sitios de
patrimonio arqueoldgico, asi como ecosistemas muy valiosos desde el punto de vista
paisajistico y de diversidad biologica. El ingreso se encuentra sobre Ruta 19, a ocho
kilometros de Chuy y a 346 de Montevideo.

En 1997 PROBIDES, a través de un Convenio con el MVOTMA, prepar6 un sendero de
interpretacion ambiental que se interna en la Sierra de San Miguel y permite disfrutar de
vistas panoramicas y formaciones rocosas, asi como apreciar el bosque indigena y la fauna
que lo habita.

- Banado de los Indios

El Bafiado de los Indios es una muestra representativa de los ambientes acuaticos palustres
del sudeste de Uruguay. Es uno de los sitios mas importantes en cuanto a la concentracion
de fauna de vertebrados y asiento permanente de los mayores contingentes de aves
acuaticas para la zona de humedales de la laguna Negra. La alta biodiversidad del lugar esta
principalmente representada por gran variedad de aves y plantas acuaticas.

Se ubica a lo largo de los kilometros 487 y 488 de la ruta 14, a unos 17 kiléometros de la
ruta 9. En este tramo, la ruta 14 es conocida como “Camino del Indio”. En 1998
PROBIDES instald un observatorio de aves sobre este camino, que cuenta con el servicio
de un guia de naturaleza durante los dias sabados y domingos de los meses de temporada.
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4. Desarrollo de la linea de Productos Naturales Artesanales de la Reserva de Biosfera
Baiiados del Este orientados al mercado turistico

Existe un numero importante de habitantes del area de la Reserva cuya ocupacion principal
o secundaria es la elaboracion de productos en base a materias primas provenientes de los
recursos naturales locales. El uso de estos recursos naturales debe ser realizado respetando
los ciclos biologicos de los mismos y permitiendo su renovacion a través del tiempo. Se
deben guardar asimismo criterios de viabilidad econdémica para las distintas producciones e
incorporar como valor agregado los rasgos de identidad y origen de cada producto.

Dentro de esta linea de trabajo se desarrollaron experiencias de investigacion aplicada para
validar productos que integran la llamada linea de Productos Naturales Artesanales de la
Reserva de Biosfera Bafiados del Este que incluye: miel de abeja de origen botanico de palma
(Butia capitata), ahumados y marinados de la pesca artesanal, vermicompost de céscara de
arroz para la produccion horticola organica, productos artesanales en general.

Durante el afio 2000, ADEATUR y PROBIDES desarrollaron una serie de actividades de
capacitacion para mejorar y diversificar la variedad de platos presentados en las propuestas
de turismo rural. Contaron para ello con el apoyo de la Asociacion de Restauradores de La
Paloma, la Sociedad Agropecuaria de Rocha y el Secretariado Uruguayo de la Lana (SUL).
Como fruto de esta iniciativa, se conformo6 un grupo de trabajo interinstitucional para el
estudio y desarrollo de los ovinos criados en pasturas naturales que crecen en campos
ubicados cerca del mar. El objetivo es brindar a los productores rurales una nueva opcion
productiva y a los establecimientos gastrondémicos una carne de calidad y sabor
caracteristicos.

Para promocionar este producto se organizaron los dos primeros Festivales Gastronémicos
“Ovinos de la Costa Rochense” durante dos fines de semana de enero y de febrero de
2001. En los mismos, los restaurantes incluyeron en sus cartas platos especialmente
preparados con cortes de carne ovina de calidad. En marzo, y tras los excelentes resultados
de los dos primeros festivales, se organizé el tercer Festival Gastronémico “Lagunas y
Camarones”, buscando resaltar y potenciar otro recurso de alta calidad y fragilidad que se
cosecha en las lagunas costeras rochenses. Esta vez, la organizacion estuvo a cargo de la
Asociacion de Restauradores de La Paloma, PROBIDES y la Liga de Fomento de La
Paloma y cont6 con el auspicio de la Direccion Nacional de Recursos Acuaticos del
Ministerio de Ganaderia, Agricultura y Pesca (MGAP).

5. Trabajo con la Corporacion Rochense de Turismo

Apoyo al fortalecimiento institucional de la Corporacion integrando el grupo de creacion
del Patronato de Turismo de Rocha y el Grupo de Planificacion.

92



6. Apoyo a la creacion y funcionamiento de la Asociacion de Eco y Agroturismo de

Rocha (ADEATUR) y promocion de areas privadas

Desde 1997 PROBIDES ejerce la secretaria técnica de ADEATUR que incluye, entre
otras actividades:

- Asesoramiento técnico para el disefio de senderos de interpretacion, folleteria, guia
de establecimientos y carteleria.

- Formacién de recursos humanos (cursos de guias de naturaleza y guardaparques,
cursos de reconocimiento de flora y fauna autoctonas, promocion y mercadeo).

- Preparacion de paquetes de servicios a ofrecer a otros agentes turisticos y al ptblico en
general.

- Apoyo al fortalecimiento institucional y coordinacion grupal de la asociacion.

FICHAS OTROS TRABAJOS

TITULQO: MISION DE APOYO SECTORIAL EFECTUADA A URUGUAY
AUTOR: CONSULTOR: DR. JOSE LUIS LOPEZ SANCHO
ORGANISMO: PROBIDES Informe de Consultoria

ANO: FEBRERO — MARZO 1997

OBJETO DE LA MISION:

Asistencia para el desarrollo de una propuesta ecoturistica en el marco de la
preservacion del patrimonio natural de la Reserva de Biosfera de los bafiados del Este.

Objetivos de la Consultoria:

e Evaluar la oferta ecoturistica existente en el departamento de Rocha, surgida en los
ultimos tres afios, tanto de caracter publico como privado.

e Apoyar los estudios sobre ordenamiento territorial de la Laguna Garzon y su area de
influencia en que participa PROBIDES.

e Apoyar los trabajos de ordenamiento territorial y a la realizacion de planes de
manejo y gestion en las areas protegidas que integran la Reserva.

Conclusiones del informe del consultor en 1994. Anélisis de un conjunto estimado de

puntos débiles, fuertes y estrategias para el futuro del turismo en Uruguay.

Se sefiala el potencial y la importancia de desarrollar un turismo ecologico alternativo,
tanto en el plano socioeconémico como en el medioambiental.

Turismo ecolégico como alternativa de desarrollo
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Después de realizar un analisis de la situacion y las posibilidades del departamento de
Rocha se concluye que “dentro del conjunto de posibles alternativas de desarrollo, la
actividad turistica seria la que podria aportar un mayor nivel de estabilidad economica
a la poblacion sin poner en peligro la conservacion de los valores naturales de la
zona.” (pag.22)

Contintia realizando un andlisis de la situacion actual y las perspectivas de desarrollo
turistico en Rocha. En este sentido se sefialan una cantidad de factores que estarian
condicionando este potencial de desarrollo asi como una serie de oportunidades y
condicionantes favorables para el desarrollo turistico de la zona.

Culmina con un capitulo que contiene las Conclusiones y Recomendaciones. En este
capitulo figura un apartado especifico de recomendaciones en relacion con el desarrollo
del ecoturismo.

Se anexa una propuesta para la redaccion de un plan para la ordenacion y el
fomento del ecoturismo.

TITULO: ISLA DEL PADRE (RiO CEBOLLATI) Propuesta de manejo y
recomendaciones para el desarrollo turistico de su entorno

AUTOR: Carlos Fagetti, Bethy Molina, Carlos Prigioni, Javier Vitancurt

ORGANISMO: Programa de Conservacion de la Biodiversidad y Desarrollo Sustentable
en los Humedales del Este. PROBIDES, 2000. (Documentos de Trabajo: 23)

ANO: 2001 Rocha, marzo del 2000
Resumen del Contenido

DESCRIPCION DEL AREA
Caracteristicas generales- Valores biologicos - Valores historicos y culturales - Valores
paisajisticos - Valores ecoturisticos - Uso actual de la isla - Impactos encontrados

PROPUESTA: GESTION DEL AREA PROTEGIDA MUNICIPAL ISLA DEL
PADRE

Objetivos

- Conservar la naturaleza, para lo cual se definirdn programas de actuacion en relacion con
la erradicacion de especies aloctonas y manejo del area con criterios de conservacion.

- Realizar educacion e interpretacion ambiental, para lo que se propone el trazado de
senderos de interpretacion que sean visitados con fines educativos y/o recreativos.

- Promover la recreacion mediante la habilitacién de zonas de descanso y pesca deportiva.
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ANEXO 2. Evaluaciones Ecologicas Rapidas aplicadas a la Reserva de Biosfera Bafiados
del Este. Area de trabajo: Isla del Padre, Rio Cebollati.

Objetivos particulares de la presente evaluacion

El objetivo particular de este trabajo fue evaluar un area que habia sido contemplada en la
zonificacion inicial de Bafados del Este, se trata de la Isla del Padre, ubicada sobre el rio
Cebollati a corta distancia de su desembocadura en la laguna Merin. Esta isla integra, junto
a los bosques riberenos al rio y los bafiados adyacentes, el area protegida con Recursos
Manejados de la Laguna Merin. A su vez, las islas del Padre y del Parao junto a los
ecosistemas asociados mencionados fueron propuestas como un Area Natural Silvestre
dentro de la unidad de manejo mayor de la Laguna Merin (PROBIDES 1999).

En este trabajo se realiz6 una evaluacion del area desde el punto de vista de la descripcion
de su biodiversidad y se obtuvo informacion sobre el uso del suelo, estado de conservacion
actual y amenazas. En particular se propuso para esta evaluacion: relevar la flora y
caracterizar grandes tipos de vegetacion; relevar la fauna de anfibios, reptiles, aves y
mamiferos; identificar sitios de interés bioldgico y determinar la presencia de especies de
particular interés de conservacion (endemismos, especialistas de habitat, especies raras y
especies amenazadas). Ademas, se procurd realizar observaciones sobre el grado de
perturbacion del area en términos de las actividades humanas desarrolladas y al mismo
tiempo, identificar zonas con escaso grado de transformacion.

TITULQO: GUIA PARA EL MANEJO DE LA ESTACION BIOLOGICA POTRERILLO DE SANTA
TERESA

AUTOR: COORDINACION Y REDACCION DEL PLAN: LAURA GARCIA

ORGANISMO: PROBIDES Programa de Conservacion de la Biodiversidad y Desarrollo
Sustentable en los Humedales del Este

ANO Rocha, junio de 2000

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

e La Guia para el Manejo de la Estacion Biologica Potrerillo de Santa Teresa pretende
contribuir en el corto y mediano plazo, al adecuado manejo del area con miras a su
conservacion. En ella se establecen los objetivos de la Estacion Biologica, normas,
una zonificaciéon y una serie de programas y subprogramas de manejo. Toda esta
informacion debe servir de base para la elaboracion de sucesivos planes operativos
(anuales y bianuales) asi como para la formulacion de planes de accion especificos
(por ejemplo, plan de investigaciones, plan de interpretacion y educacion ambiental,
etc.)
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e Por otra parte, la Guia propone un organigrama, donde quedan claramente definidas
las responsabilidades y relacion de dependencia del personal a cargo de la unidad.

e Como ya se dijera, esta guia debe considerarse un documento dinamico, que debera
revisarse y actualizarse periddicamente. Eventualmente, debera ajustarse al Plan de
Manejo que pueda elaborarse en el futuro para el Area Protegida Laguna Negra.

e Se recomienda que el Ministerio de Vivienda, Ordenamiento Territorial y Medio
Ambiente apruebe oficialmente este documento, a fin de contar con un mayor
respaldo para la ejecucion de las propuestas aqui planteadas.

TITULO: TURISMO DE NATURALEZA. UNA OPCION PARA LA CONSERVACION Y EL
DESARROLLO SUSTENTABLE EN ESTABLECIMIENTOS RURALES DE LA RESERVA DE BIOSFERA
BANADOS DEL ESTE.

AUTOR: Carlos Daniel Fagetti Piaggio

ORGANISMO: Programa de Conservacion de la Biodiversidad y Desarrollo Sustentable
en los Humedales del Este. PROBIDES, 2001. (Documentos de Trabajo, 33) Tesis de
Maestria de la Universidad Internacional de Andalucia

ANO: 2001
Resumen del Contenido

Definicion de Ecoturismo/ Agroturismo/ Turismo de aventura/ Turismo de pueblos/
Turismo cultural

OBJETIVOS DEL TRABAJO

e Analizar las principales caracteristicas del turismo uruguayo y en especial la
modalidad del ecoturismo.

e Relevar los recursos con potencial ecoturistico de la Reserva de Biosfera Bafiados del
Este y estudiar sus posibilidades de constituirse en una de las herramientas principales
para la conservacion de los recursos naturales y culturales de la region.

e Sistematizar la informaciéon sobre productos ecoturisticos tanto publicos como
privados en el territorio de la Reserva.

e Evaluar al ecoturismo como complemento del turismo tradicional de sol y playa en el

area de la Reserva y como forma de mejorar la rentabilidad de los productores rurales
del area.

96



e Realizar recomendaciones para el fortalecimiento y desarrollo futuro del sector
ecoturistico en el territorio de la Reserva.

RELEVAMIENTO DE SITIOS PUBLICOS Y PRIVADOS DE AGRO Y ECOTURISMO EN
FUNCIONAMIENTO EN EL DEPARTAMENTO DE ROCHA

e Realizar un diagnostico de las ofertas de turismo rural y ecoturismo a nivel publico y
privado en el area de la Reserva.

e Definir componentes, propuestas y carencias de la oferta ecoturistica local.

e Evaluar las tendencias previsibles del mercado en cuanto a la oferta y demanda
ecoturistica.

e Delinear futuras acciones para el desarrollo del sector.

Datos relevados

- Datos generales de cada establecimiento: nombre del titular, direccion, croquis rutero de
accesos, superficie, nombre del establecimiento y fecha de inicio de las actividades
turisticas.

- Definicion del producto y del cliente al que va dirigida la oferta y formas de promocion
utilizadas.

- Servicios y equipamiento de cada propuesta destinados a la oferta turistica, asi como los
lugares de interés natural o cultural que el mismo presenta y las actividades de
conservacion realizadas.

- Capacitacion de los recursos humanos participantes en los distintos servicios ofrecidos, asi
como el asesoramiento técnico recibido.

- Necesidades de capacitacion, equipamiento, personal y asesoramiento técnico que
presentan en este momento.

- Numero de personas que han visitado cada establecimiento, tarifas de los servicios
prestados, ingresos econémicos ¢ importancia que el rubro turismo ocupa en el giro de la
empresa. En este capitulo se relevaron también otros rubros, proyectos presentados y
destino que han tenido.

TITULO: El turismo rural en Uruguay: perspectiva desde la dptica asociativa
AUTOR: Margalet MAGLIO (Presidenta de SUTUR)

SEMINARIO SOBRE TURISMO RURAL Y SU CONTRIBUCION A LA
CREACION DE EMPLEO Y A LA CONSERVACION DEL PATRIMONIO

ANO: Asuncion (Paraguay), 12 y 13 de mayo de 2003
Presentacion de un brevisimo resumen de datos del estudio de la oferta solicitado por

SUTUR vy realizado por el Ministerio de Turismo, que en cierta medida se corresponde con
investigaciones internas de SUTUR:
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Caracteristicas de los establecimientos de Turismo Rural del pais
De 84 establecimientos relevados en el pais (emprendimientos privados), la mayoria de los
establecimientos estd ubicado en el sur del pais y tienen entre 10 y 5000 hectareas.

(TURISMO RURAL o ECOTURISMO?

En general, el hecho de que una actividad sea turismo rural o ecoturismo depende del
enfoque con que se propongan estas actividades. El turismo rural, en Uruguay no ha sido
considerado hasta el momento como opcidon complementaria con el Ecoturismo, mas bien
se ha mantenido a distancia.

El nombre SUTUR Sociedad Uruguaya de Turismo Rural surge de varias investigaciones
que nos llevaron a entender que dentro del Turismo Rural estan otras formas alternativas de
turismo en areas rurales tales como: turismo de naturaleza, agroturismo, turismo aventura,
turismo cinegético, turismo cultural, turismo gastronémico, turismo ecuestre, turismo
cientifico y por supuesto incluye también el ecoturismo.

La ponencia finaliza haciendo un recuento de las acciones emprendidas por SUTUR dentro
de lo que denomina Programa de Calidad:

- Programa de capacitacion de empresarios de turismo rural

- Programa de capacitacion a operadores relacionados al turismo rural
- Asesoramiento técnico a empresarios de turismo rural

- Organizacion de encuentros en el interior del Pais y Argentina

- Participacion en cursos y seminarios

- Participacion en ferias y workshops

- Presentacion de proyectos

TITULO: “Circuitos Turisticos Regionales Integrados” INFORME DE CONSULTORIA

AUTOR: Rosa Coria — Coordinadora del Proyecto junto a Alejandra Camejo y Matilde
Gonzalez. Coordinador del PDL — CLAEH. Daniel Biagioni

ORGANISMO: Proyecto OEA / AICD - Ministerio de Turismo y Deporte

ANO: Montevideo, Uruguay Agosto 2005 Rocha

Objetivos

El presente documento comprende un analisis de zonificacion turistica del Uruguay donde
se consideraron zonas con desarrollo real de la actividad, asi como las zona con potencial
desde el punto de vista turistico; un relevamiento de recursos y atractivos turisticos; la
identificacion de productos turisticos a nivel nacional y la caracterizacion de las zonas en el
marco de Proyecto con OEA de “Circuitos Turisticos Integrados” a nivel regional.
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Asi, los objetivos del proyecto son:

e Relevar informacion existente a partir de datos primarios e informacion secundaria,
no realizandose en esta instancia trabajos de salida de campo.

e Analizar zonas turisticas.

e Identificar actores vinculados a iniciativas turisticas por zonas.

e Sistematizar y procesar la informacion relevada en una base de datos digital
(programa Winisis).

e Identificar y categorizar productos turisticos.

e Jerarquizar las zonas y las propuestas turisticas segun los siguientes criterios: (i)
consolidados; (ii) potenciales

Zona VII Potencial de Influencia de Probides

Fortalezas

- Biodiversidad en una amplia zona con vocacion turistica

- Presencia de PROBIDES como entidad que propende a la articulacion, fortalecimiento y
capacitacion de los actores locales

Oportunidades

- Complementar producto Sol y Playa

- Desarrollar el Ecoturismo de calidad

- Desarrollar fuentes de energia alternativa para reforzar el criterio de sustentabilidad

Debilidades
- Algunas areas dentro de la zona quedan aisladas; ejemplo: la comunicacion entre Rocha y
Treinta y Tres es regular en el caso que no esté funcionando balsa de la Charqueada.

Amenazas
- La forestacion, el avance del cultivo de arroz y sus subproductos.
- Grupos econdmicos interesados en la explotacion minera en Quebrada de los Cuervos.

Base de Datos

Establecimientos de Turismo Rural, Agroturismo o Ecoturismo
Departamento N° del Establecimiento en la Base de Datos (Fichas)
Maldonado 21-95-96-97-98-99 - 100 — 140 — 141
Lavalleja 93 - 94

Rocha 143 — 145 — 146

Treinta y Tres 166

Cerro Largo 173

TITULO: FORTALECIMIENTO DE ALTERNATIVAS DE ECOTURISMO EN LA RESERVA DE
BIOSFERA BANADOS DEL ESTE
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ORGANISMO: PROBIDES Programa de Conservacion de la Biodiversidad y Desarrollo
Sustentable en los Humedales del Este

DESCRIPCION DEL PROYECTO:

El proyecto se propone el desarrollo de infraestructura basica que potencie los
valores y atractivos en un circuito ecoturistico que abarque los departamentos de
Maldonado, Lavalleja, Treinta y Tres y Rocha vinculado a las areas protegidas de la
region.

Para ello se disenaran e implementaran actividades de capacitacion de los recursos
humanos y fortalecimiento de las instituciones publicas y privadas vinculadas al
ecoturismo de manera de mejorar la articulacion de las mismas y la calidad de las
propuestas a ofrecer a los visitantes.

El proyecto se dirige a productores rurales y operadores turisticos publicos y
privados de los departamentos mencionados.

Principales problemas detectados:

Infraestructura inadecuada de la oferta ecoturistica local.

Ineficiente e inadecuada articulacion publico-privada.

Bajo nivel de preparacion de los recursos humanos.

Desconocimiento de la oferta ecoturistica de la Region de la Reserva de Biosfera
Banados del Este por parte de la poblacion urbana del Uruguay y del MERCOSUR.

En funcion del diagndstico anterior se proponen los siguientes objetivos:

Infraestructura para mejorar la oferta ecoturistica local.

Mejorar la articulacion publico-privada.

Capacitacion de recursos humanos y fortalecimiento de los actores locales
interesados en el uso sustentable.

Promocion de la oferta ecoturistica de la Region de la Reserva de Biosfera Bafiados
del Este hacia la poblacion urbana del Uruguay y del MERCOSUR.
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Anexo 8.
PRESENTACION DE ALGUNAS GUIAS TURISTICAS IDENTIFICADAS
Guia TB, estancias, hoteles, posadas, hosterias, Argentina y Uruguay

Como utilizar la guia- El Noroeste- La Mesopotamia- Los Andes y las sierras centrales- La
Pampa y sus costas- La Patagonia- Alternativas regionales- Mapas de rutas- ndice de
establecimientos

AUTOR: de la Colina Lisandro

FORMATO: 15x22
ENCUADERNACION
Rustica

PAGINAS: 192
EDICION: 2006
CODIGO: 47855
ISBN: 987-21184-2-6
PRECIO: $ 25.00

"Uruguay Guia Azul"

- Introduccion

- Antes de viajar

- Informacién general

- Montevideo Imprescindible
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- La Costa Este
- La Costa Oeste
- El litoral

- El interior

AUTORES
MANUEL MONREAL / JESUS GARCIA

FORMATO: ENCUADERNACION ristica
PAGINAS: 344

EDICION: 2007

CODIGO: 49025

ISBN: 978-84-8023-587-7

PRECIO: $ 110

Guia Recorriendo Uruguay (en librerias)

http://www.recorriendouruguay.com.uy/

Guia de Probides

http://www.probides.org.uy/ecoturismo/index.htm
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Guia de Turismo GUAMBIA

http://www.guiadeturismo.com.uy/guiaweb/

103



